Relatério de Dentncia

1 299/2024 atraves da Ouvidoria do

A Comissiio dos Idosos recebeu o Processo Adn
resposta & denuncia, a

Legislativo acerca de descaso no atendimento no CREAS. Em
Comissdo visitou 0 CREAS no dia 1 de outubro de 2024, as 16h18, para apurar os fatos.

A assistente social Juliana Amorim, mencionada no e-mail da dendncia; & responsdvel pela
demanda de idosos no CREAS e informou que ja estd cuidando do caso, que o atendimento
foi iniciado dia em 24 de setembro de 2024. mesmo dia que a denuncia foi apresentada ao
CREAS. informando ainda que o caso esta sendo conduzido conforme 0s padrdes ordinarios
estabelecidos pela administragio do CREAS.

u que entrou em contato com 0s filhos do assistido

A assistente social Juliana também relato
que um dos filhos reside

em questio e estes confirmaram que o 1doso possul uma cuidadora ¢

com ele.

Diante dessas informagdes, concluo que a dentincia é improcedente.
Atenciosamente,
Carina Mota da Silva

Chefe de comissdo parlamentar

[taguai, 02 de outubro de 2024.




