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1. APRESENTAGCAO

Seja bem-vindo(a) ao inicio do PLAMTUR - um plano de aprimoramento do turismo com o
objetivo de otimizar o setor e impulsionar a economia por meio de uma estratégia de longo
prazo, organizado em Planos, Programas e Projetos. Neste contexto, € vital compreender a
importancia essencial do turismo para nossa sociedade e a necessidade de uma abordagem
estratégica para assegurar seu crescimento sustentavel e continuo.

O turismo é uma das industrias mais dindmicas e prdsperas globalmente. Sua relevéncia para o
desenvolvimento econdmico e social é indiscutivel, gerando empregos, renda e fomentando o
comércio local. Além disso, o turismo incentiva a conservagdo do patriménio cultural e natural,
promovendo a diversificagdo econdmica e fortalecendo os lagos entre as comunidades.

Entretanto, para que o turismo alcance todo o seu potencial transformador, é imperativo um
planejamento estratégico de longo prazo. Neste aspecto, o PLAMTUR desempenha um papel
fundamental. Composto por uma série de Programas e Projetos, esse plano busca promover a
organizacao adequada do setor turistico, maximizando seus beneficios e minimizando eventuais
impactos negativos.

O PLAMTUR proporciona uma visdo ampla e diretrizes claras para o desenvolvimento do turismo
em nossa regido. Estabelecendo metas realistas e mensuraveis, identificando oportunidades de
crescimento e definindo estratégias para atrair investimentos, promover a qualidade dos
servicos, fortalecer a capacitacdo profissional e estimular a inovagdo no setor. Tudo isso é
essencial para tornar o turismo um pilar sustentavel da economia local.

Os Programas do PLAMTUR, por sua vez, fornecem uma estrutura coesa para a implementacéo
das ag¢bdes necessarias ao desenvolvimento do turismo. Abrangendo aspectos como
infraestrutura, marketing e promogdo, qualificagdo profissional, preservacio ambiental e
cultural, entre outros. Esses Programas estdo interligados, assegurando uma abordagem
integrada e sinérgica que otimiza os recursos disponiveis e maximiza os resultados alcancados.

Por fim, os Projetos do PLAMTUR concretizam os Programas, transformando as estratégias e
diretrizes em agbes efetivas. Sdo projetos especificos, visando aprimorar a infraestrutura
turistica, criar produtos e experiéncias, implementar politicas de sustentabilidade e capacitar a
mdo de obra local. Esses Projetos sdo o motor impulsionador do desenvolvimento turistico,
alavancando o crescimento econGmico e garantindo a satisfacdo dos visitantes.



2. INTRODUCAO

A construcdo do PLAMTUR — Plano Municipal de Turismo, trata-se de um plano estratégico que
visa impulsionar o desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel em nossa cidade e regido.
Para garantir o sucesso desse empreendimento, é essencial seguimos uma série de etapas
cuidadosamente planejadas. Vamos conhecer cada uma delas:

DIAGNOSTICO E ANALISE: O primeiro passo na constru¢do do PLAMTUR é realizar um
diagndstico detalhado do setor turistico em nossa regido. Isso envolve a coleta de dados
sobre a oferta turistica, demanda, infraestrutura existente, recursos naturais e culturais,
perfil dos visitantes, entre outros aspectos relevantes. A analise dessas informagdes
permite identificar pontos fortes, oportunidades de crescimento, desafios e possiveis
solugdes.

DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS: Com base no diagnéstico realizado, é possivel
estabelecer objetivos claros e metas mensuraveis para o desenvolvimento do turismo.
Esses objetivos devem ser realistas e alinhados com as necessidades e expectativas da
regido. Eles podem abranger diferentes areas, como o aumento do numero de
visitantes, a diversificacdo da oferta turistica, o desenvolvimento de produtos
especificos, a promogdo da sustentabilidade e a geracdo de empregos.

ELABORAGAO DO PLANO: Com os objetivos e metas definidos, chega o momento de
elaborar o Plano do PLAMTUR. Esse documento é a base estratégica para o
desenvolvimento do turismo em nossa regido. Nele, serdo estabelecidas as diretrizes,
estratégias e agOes necessarias para alcangar os objetivos propostos. O Plano deve ser
claro, concisc e abrangente, considerando todas as éreas relevantes, como
infraestrutura, marketing, capacitacdo, preservagdo ambiental e cultural, entre outras.

PLANO DE IMPLEMENTACAO DOS PROGRAMAS: Com o Plano em mdos, é hora de
implementar os Programas do PLAMTUR. Os Programas sdo conjuntos de acdes e
iniciativas que visam atingir os objetivos estabelecidos. Eles devem ser interligados,
complementares e orientados pelos principios da sustentabilidade e da qualidade. Os
Programas podem abranger dreas como a melhoria da infraestrutura turistica, a
promog¢do e marketing, a capacitacdo de profissionais, a preservacdo ambiental e a
diversificacdo da oferta turistica.



DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS: Os Programas sdo desdobrados em Projetos
especificos, que representam a materializagdo das a¢des planejadas. Cada Projeto deve
ter objetivos claros, cronograma, indicagdo de recursos/or¢gamento e responsaveis
designados. Eles podem incluir desde a construgdo de novos equipamentos turisticos,
como hotéis e centros de visitantes, até a criagdo de rotas temdticas, eventos culturais,
estratégias de marketing e programas de capacitagao.

INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO: Uma etapa fundamental para o
sucesso do PLAMTUR é o monitoramento e avaliagdo continuos. E importante
acompanhar o progresso das a¢Bes implementadas, medir os resultados alcangados e
avaliar se as metas estdo sendo cumpridas. Esse processo permite ajustes e corregdes
de rota ao longo do tempo, garantindo a efetividade do plano e a maximiza¢do dos
beneficios gerados para a regido.

Ao seguir essas etapas, construiremos um PLAMTUR sdélido e eficiente, capaz de
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel do turismo em nossa regido. Com um
diagndstico completo, objetivos definidos, um plano estratégico, programas bem
estruturados e projetos implementados, poderemos alcancar um futuro prdspero e
duradouro para o turismo local.



3. JUSTIFICATIVA

O turismo é uma industria fundamental para o desenvolvimento econdmico e social de um
destino. No entanto, para que esse potencial seja plenamente aproveitado, é crucial contar com
um planejamento estratégico abrangente e de longo prazo. Nesse contexto, a construgdo do
PLAMTUR (Plano de Desenvolvimento do Turismo) se mostra indispensavel para impulsionar o
crescimento sustentavel, fortalecer a competitividade e promover a gestdo adequada do
destino turistico.

ORIENTACAO ESTRATEGICA: O PLAMTUR proporciona uma orientagdo estratégica clara
para o desenvolvimento do turismo no destino. Ao estabelecer objetivos, metas e
diretrizes, o plano define uma visdo de longo prazo e os caminhos a serem seguidos. Ele
cria uma base sélida para a tomada de decisdes e orienta a alocacdo eficiente de
recursos, promovendo a maximizacdo dos beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Um PLAMTUR busca conciliar o crescimento
econdmico com a preservacio do patrimdnio natural e cultural do destino. Ele incentiva
a adocdo de préticas sustentaveis, promovendo o turismo responsavel e minimizando
os impactos negativos. O plano considera a conservacdo dos recursos naturais, a
protecdo do meio ambiente, o respeito a cultura local e a valorizagdo das comunidades
residentes, garantindo a sustentabilidade a longo prazo.

DIVERSIFICACAO DA OFERTA TURISTICA: Com o PLAMTUR, é possivel diversificar a
oferta turistica do destino, agregando valor e atraindo diferentes segmentos de
visitantes. O plano incentiva o desenvolvimento de novos produtos e experiéncias,
considerando as demandas e tendéncias do mercado. Por meio da cria¢ao de roteiros
tematicos, eventos culturais, programas de turismo rural, entre outros, é possivel
explorar o potencial turistico de forma mais abrangente e sustentavel.

FORTALECIMENTO DA COMPETITIVIDADE: O PLAMTUR permite que o destino turistico
se torne mais competitivo em um mercado global cada vez mais acirrado. Por meio de
estratégias de marketing e promogao eficientes, o plano posiciona o destino de forma
diferenciada, destacando seus atrativos e vantagens competitivas. Além disso, o
PLAMTUR fomenta a melhoria da infraestrutura turistica, a capacita¢do dos profissionais
e o aprimoramento da qualidade dos servigos, elementos essenciais para se destacar no
cenario turistico.
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INTEGRACAO E PARTICIPAGAO: Ao construir um PLAMTUR, é possivel promover a
integragdo entre os diversos atores envolvidos no turismo local, incluindo governos,
setor privado, comunidades e sociedade civil. O plano estimula a participa¢do de todos
os stakeholders, permitindo que suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades e
aspiracdes sejam consideradas. Essa abordagem colaborativa fortalece a governanga
turistica e gera um senso de pertencimento e responsabilidade compartilhada pelo
desenvolvimento do destino.

A construcdo do PLAMTUR é essencial para impulsionar o desenvolvimento sustentével
e competitivo de um destino turistico. Ao estabelecer uma visao estratégica, promover
a diversificagcdo da oferta, fortalecer a competitividade, fomentar a sustentabilidade e
promover a integracdo, o plano cria as bases para um turismo préspero, responsavel e
duradouro. Investir na construgdo do PLAMTUR é investir no futuro do destino,
garantindo beneficios econdmicos, sociais e ambientais a longo prazo.
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4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada parte do Planejamento Estratégico Participativo, por meio de
adaptacdes metodoldgicas — Design Thinking, Kanban, Scrum e do préprio Planejamento
Estratégico, para atender a municipalidade que em parceria com o SEBRAE/RJ, que construiu
por meio de Consultoria Especifica em Desenvolvimento Territorial.

A aplica¢do dos métodos desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do PLAMTUR
(Plano de Desenvolvimento do Turismo). Cada um desses métodos traz abordagens e
ferramentas Gnicas que contribuem para o sucesso do planejamento e implementa¢do das
acdes. Vamos explorar como cada um desses métodos pode ser aplicado no contexto do
PLAMTUR:

DELPHI: O método Delphi é amplamente utilizado para obter opinides e consensos de
especialistas. No contexto do PLAMTUR, o Delphi pode ser aplicado na etapa de
diagndstico e andlise, envolvendo especialistas e stakeholders relevantes. Através de
questiondrios estruturados e andnimos, 0 método permite coletar informacgdes valiosas
sobre as potencialidades, desafios e perspectivas do destino turistico. As respostas sdo
compiladas e utilizadas para embasar as decises estratégicas, fornecendo uma visao
ampla e diversificada.

DESIGN THINKING: O Design Thinking é uma abordagem centrada no ser humano, que
busca solugBes inovadoras por meio da empatia, colaboragdo e experimentag¢do. No
caso do PLAMTUR, o Design Thinking pode ser aplicado em diferentes etapas. Na fase
de definicio dos objetivos e metas, por exemplo, a empatia com os visitantes e
stakeholders locais permite compreender suas necessidades e expectativas. Na fase de
criagao do plano, a colaboragdo multidisciplinar estimula a geracao de ideias criativas e
solucgdes inovadoras para os desafios identificados. E ao longo da implementacdo, a
experimentacgdo e iteracao continua permitem ajustes e melhorias no processo.

KANBAN: O Kanban é um método visual de gestdo de projetos e tarefas, que permite o
acompanhamento do progresso e o gerenciamento eficiente das atividades. No
contexto do PLAMTUR, o Kanban pode ser utilizado para organizar e monitorar as a¢des
planejadas. Um quadro Kanban pode ser criado, dividindo as tarefas em colunas, como
"A fazer", "Em andamento" e "Concluido". Cada agdo é representada por um cartdo e
pode ser movida ao longo do quadro, conforme o seu status. Isso proporciona uma visdo
clara do andamento do plano, facilitando a comunicacio e o trabalho colaborativo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: O préprio Planejamento Estratégico é uma abordagem
que se aplica ao desenvolvimento do PLAMTUR como um todo. Essa metodologia
envolve a definicdo de objetivos, a andlise do ambiente interno e externo, a
identificacdo de estratégias e a criagdo de planos de agdo. O Planejamento Estratégico
é a base para a construgdo do PLAMTUR, fornecendo diretrizes claras e estabelecendo
um roteiro para o desenvolvimento do turismo no destino. Ele permite a defini¢cio de

12



metas mensuraveis, a alocacdo de recursos adequados e a avalia¢do continua dos

resultados, garantindo um processo de implementacdo eficaz e direcionado.

Ao aplicar esses métodos no desenvolvimento do PLAMTUR, é possivel obter uma
abordagem abrangente, inovadora e eficiente. O uso do Delphi para coletar opinides de
especialistas, a aplicacdo do Design Thinking para gerar solu¢des centradas no ser

humano, a utilizacdo do Kanban para o gerenciamento visual de tarefas e o préprio

Planejamento Estratégico como uma estrutura orientadora, sdo elementos-chave que
contribuem para o sucesso do PLAMTUR e para o alcance dos objetivos estabelecidos.

4.1 CRONOGRAMA DE ATUAGAO

A aplicacdo dos encontros fora organizada da seguinte forma:

ENCONTRO 01

Andlise Inicial — Essencialidades para o Desenvolvimento

PLANO DIRETOR DA CIDADE
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

LEI MUNICIPAL DE TURISMO

LEI ORGANICA QUE CONTEMPLA O SETOR

FUMTUR

INSTANCIA DE GOVERNANCA MUNICIPAL

CADASTRO PRESTADORES DE SERVICOS - CADASTUR
INCENTIVOS FISCAIS PARA O SETOR

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

EQUIPE DE TRABALHO: TURISMO, MEIO AMBIENTE, CULTURA,

ECONOMIA, OBRAS E INFRAESTRUTURA, PLANEJAMENTO, AGRICULTURA E PESCA.

Aniélise do Cendrio Atual — Percepc¢do dos Gestores

CAPTAGAO DE RECURSOS E INVESTIMENTOS
PROMOGAO TURISTICA DO MUNICIPIO
MONITORAMENTO E PESQUISA
SUSTENTABILIDADE E PARTICIPACAO SOCIAL
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ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Encontro 01

Andlise |nicial — Cruzamento de Dados — Andlise Documental e Escopo do Plano

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Infraestrutura de apoio ao turista
Servigos e equipamentos turisticos

Atrativos turisticos

PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

CADASTRO

Perfil dos visitantes
Andlise da Demanda

CADASTUR

MAPA DO TURISMO

INFORMACOES SETORIAIS

PANORAMA HISTORIO E SITUACIONAL

RESULTADOS

IBGE
CARACTERISTICAS DO DESTINO

PLANEJAMENTQ — Estrutura em Escopo

ANALISE DO INVENTARIO DA OFERTA

ANALISE DO DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

ANALISE DOS PRODUTOS TURISTICOS OFERTADOS

ANALISE SWOT DA ATIVIDADE TURISTICA NO DESTINO

ANALISE DE INFORMACOES DA IDENTIDADE E CARACTERISTICAS LOCAIS
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ENCONTRO 02 — OFICINA DE CO-CRIAGCAO
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

Desafio / Objetivo

Cenarios

Missdo

Visao

Posicionamento Estratégico

Apresenta¢do do Escopo 01 — Planejamento

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

’ Encontro 02

CONSTRUCAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
CONSTRUCAO DO DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO
DEFINIR OS OBJETIVOS DE FUTURO

ALINHAR EIXOS ESTRATEGICOS - PROGRAMAS
APRESENTAR ESCOPO E DIRECIONAMENTO

ENCONTRO 03
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

e APRESENTACAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
e DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO
@ e VALIDACAC DOS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 03

e CONSOLIDAGAQ E VALIDAGAO DO MATERIAL APRESENTADO
e DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO EM ESCOPO
e ALINHAMENTO PARA ENCONTRO 04 - EIXOS ESTRATEGICOS / PROGRAMAS
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ENCONTRO 04 - OFICINA DE CO-CRIACAO
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

EIXOS ESTRATEGICOS / PROGRAMAS

DEFINIGAO DE AGOES E ESTRATEGIAS DE CURTO, MEDIO E LONGO
METAS E INDICADORES

FONTES DE SUSTENTACAQO

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 04 - (BackOffice)

CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES
ESTRUTURAGAO DOS EIXOS E ACOES
ESTABELECER ESTRATEGIAS
ESTIPULAR METAS E INDICADORES
QUESTIONAR FONTES DE RECURSO

ENCONTRO 05
OFICINA DE CO-CRIAGCAO

Objetivos:

IDENTIFICAGAO DOS PROJETOS ESPECIFICOS

Projetos para a elaboragdo/ consolidagdo de roteiros;

Projetos de infraestrutura turistica;

Projetos de melhoria e qualificagdo dos servigos turisticos
Projetos de promogdo e comercializagdo de produtos turisticos;
Projetos de infraestrutura de apoio ao turismo

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 05

CONSOLIDAGAO E VALIDAGAO DO MATERIAL APRESENTADO
DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO EM ESCOPO
ALINHAMENTO PARA ENCONTRO 06 - VALIDACAO DO PLANO
PROPOSTA DE MINUTA DE LEI
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ENCONTRO 06 — OFICINA DE CO-CRIAGAO
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

e ENCONTRO PRESENCIAL DE ENTREGA DO PLANO
e APRESENTAGAO DA MINUTA DE LE!

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Encontro 06

CERIMONIA DE ENTREGA DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
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5. CONTEXTUALIZACAO DO DESTINO

CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

5.1. ITAGUAI

Localizado no territério brasileiro, ltaguai € um municipio situado na regido Sudeste,
pertencente ao estado do Rio de Janeiro, sua histéria remonta ao periodo colonial do
pais e estd intimamente ligada a chegada dos colonizadores portugueses ao territério
brasileiro.

As terras que constituiam ltagual, abrigaram entre 1688 e 1850, aproximadamente, uma
aldeia administrada pelos jesuitas, culturas agricolas destinadas a abastecer o Rio de
Janeiro, um engenho de aglcar considerado um dos mais avan¢ados da América
Portuguesa, plantagfes de café ainda escassas no Brasil, um movimentado complexo
portudrio onde atuavam comerciantes de diversas nacionalidades e um
estabelecimento pré-industrial que recebeu a atengdo e os investimentos de muitos
lideres proeminentes.

Afetada pelo declinio do porto, epidemias, fuga inevitavel da mao de obra e abandono
de dreas anteriormente cultivadas, Itaguai chegou a perder quase tudo, inclusive grande
parte de sua memdria historica. No entanto, apesar de todas as dificuldades, manteve-
se como municipio e ao longo do século XX iniciou um processo de recuperacdo,
conseguindo diversificar sua economia e aumentar novamente sua populacdo.
Atualmente, o municipio desfruta da mesma vantagem que impulsionou seu
crescimento durante o Periodo Regencial: sua estratégica localizagdo na convergéncia
dos principais centros econdmicos do pais.

Ao longo dos séculos XIX e XX, Itaguai passou por diversas transformacdes, incluindo a
expansdo da industria e infraestrutura portudria, o que contribuiu para seu
desenvolvimento econémico. O Porto de Itaguai, tornou-se um importante ponto para
a exportagdo de minério de ferro e outras commodities, impulsionando a economia
local.
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5.2. CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Em meio ao territério fluminense, encontra-se o municipio de itaguai, Brasil, dotado de
uma histéria rica e de grande importincia geografica. Vamos investigar alguns
elementos essenciais de Itaguai em sua dimensdo geografica, histdrica, politica,
econdmica, social e cultural:

ASPECTOS GEOGRAFICOS: Itaguai, localizado no Rio de Janeiro, possui uma geografia
privilegiada, com uma extensa faixa costeira que se estende ao longo da Baia de
Sepetiba. Situada, em sua maior parte, dentro dessa regido plana, que é limitada pela
escarpa da serra do Mar e pelos rios Itaguai e Guandu, estd a zona composta pelo distrito
de ltaguai, distrito-sede do municipio de Itaguai, e suas vizinhangas. Seu relevo é
caracterizado por baixadas e serras que compdem a paisagem. O clima é tropical, com
temperaturas moderadas e influéncia maritima. A regido é rica em recursos naturais,
abrigando manguezais, areas de mata atlantica e diversificada fauna e flora. Além disso,
0 municipio possui um importante complexo portudrio, que desempenha papel crucial
nas atividades comerciais e industriais da regido, contribuindo para sua relevancia
econdmica e estratégica.

ASPECTOS HISTORICOS: A ocupac¢do humana da regido é antiga e estd ligada ao
primitivo povoado de Santa Cruz, fundado pelos portugueses no século XVI 25. Mais
tarde localizaram-se os jesuitas na regido iniciando a catequese do gentio. Em principios
do século XVIII, eles estabeleceram-se nas proximidades do povoado, onde surgem as
primeiras construgdes que dariam origem a futura cidade de ltaguai 26. Formou-se um
pegueno aglomerado que até o inicio do século XIX ndo evoluiu e, sé passou a constituir
verdadeira cidade com a introdugdo do café na regido.

Durante o Ciclo do Café, a partir do século XIX, a cidade viveu temporariamente dias de
gléria novamente. A produc¢do de cachaca e seus derivados também contribuiu para o
desenvolvimento econdmico local, tornando Paraty conhecida por sua cachaga de
qualidade. No sécuio XVIII, a cidade chegou a abrigar mais de 200 engenhos de cachaca
e casas de moenda.

ASPECTOS POLITICOS: Em termos politicos, Itaguai possui uma administracdo municipal
liderada por um prefeito eleito democraticamente, responsavel pela gestdo e execugdo
de politicas publicas. A Cdmara Municipal, com vereadores eleitos pelo voto popular,
exerce o poder legislativo, elaborando leis e fiscalizando o Executivo. A cidade contribui
com representantes para a estrutura politica do estadc e na esfera nacional. A
participa¢do da populacdo é essencial para o desenvolvimento e aprimoramento da
cidade, por meio do voto e da busca por melhorias e transparéncia nas institui¢des
publicas.

ASPECTOS ECONOMICOS: Itaguai destaca-se por sua localizagdo estratégica e atividades
industriais, especialmente o Porto de Itaguai, um relevante terminal de exportacdo de
minério de ferro. A regido também abriga atividades agricolas, pecudrias e pesqueiras,
além do comércio local. A presencga industrial fortalece a economia, gerando empregos
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e renda. A economia é impulsionada pelo porto, industria e setor agricola, contribuindo
para o desenvolvimento e prosperidade da regido.

ASPECTOS SOCIAIS: taguai, no estado do Rio de Janeiro, é uma sociedade caracterizada
pela diversidade e pela presenca de uma comunidade acolhedora. Sua populagdo é
composta por individuos de diversas origens étnicas e culturais, contribuindo para a
riqueza sociocultural da regido. A cidade possui uma infraestrutura educacional e de
saude voltada a suprir as necessidades da populagdo, oferecendo acesso a educagdo de
qualidade e servicos médicos adequados.

ASPECTOS CULTURAIS: ltaguai apresenta aspectos sociais diversificados, com uma
popula¢do acolhedora e culturalmente rica. Sua sociedade é marcada pela convivéncia
de diferentes grupos étnicos e pela preservagdo de tradi¢bes locais. A oferta de servicos
de educacdo, saude e assisténcia social contribui para o bem-estar dos moradores. A
vida comunitaria e eventos culturais promovem a integracdo e o fortalecimento dos
lagcos sociais na cidade.

NOTA: As informagdes fornecidas sao baseadas em conhecimentos gerais sobre Itaguai
foram colhidas pelo IBGE e Secretaria Municipal de Turismo e Esporte de Itagua.

FONTES

o Area Territorial: Area territorial brasileira 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023

e Populagdo: Censo 2022: Populagdo e Domicilios - Primeiros Resultados

e Densidade demogréfica: Censo 2022: Populacdo e Domicilios - Primeiros
Resultados

e Escolarizagdo 6 a 14 anos: IBGE, Censo Demogréafico 2010
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5.3. TURISMO EM ITAGUAI

O turismo em ltaguai, oferece atrativos turisticos variados, atraindo visitantes com sua
rica histéria, belezas naturais e patrimdnio cultural. Seu litoral e as praias de Sepetiba
s3o ideais para lazer e esportes aquéticos. O turismo histérico é enriquecido por sitios
arqueoldgicos, igrejas e construcdes antigas, como o Convento de Sdo Bernardino de
Sena e o Mirante do Imperador. Além disso, eventos culturais, festas religiosas e
festivais gastrondmicos promovem experiéncias auténticas. O comércio local, feiras e
artesanatos encantam os turistas. O Porto de Itaguai é um ponto de interesse, com
visitas guiadas e exposicBes. e A praia da Ilha da Madeira e a Cachoeira do Mazomba
também proporcionam momentos inesqueciveis em meio a natureza.

5.4. GOVERNANCA TURISTICA
Secretaria Municipal de Turismo e Esporte

A Secretaria de Turismo e Esporte desempenha um papel essencial como parte da
governanca municipal e é um importante érgdo de apoio para a implementacao do
PLAMTUR (Plano de Desenvolvimento do Turismo). Sua fungdo abrange uma série de
responsabilidades que visam promover e fortalecer o setor turistico em um destino.
Vamos explorar algumas das principais fun¢des desempenhadas por uma Secretaria de
Turismo e sua relagdo com o PLAMTUR:

PLANEJAMENTO E GESTAO: A Secretaria é responsavel por participar ativamente do
processo de planejamento e gestdo do turismo no municipio. Em colaboracdo com
outras entidades e stakeholders relevantes, a secretaria contribui para a elaboragao,
implementagdo e acompanhamento do PLAMTUR. Ela desempenha um papel
fundamental na definigdo de metas e estratégias, na identificacdo de ac¢des prioritérias
e na coordenacdo dos esfor¢os para alcancgar os objetivos estabelecidos no plano.

DESENVOLVIMENTO E PROMOGAO: A Secretaria tem como fungdo impulsionar o
desenvolvimento do setor turistico local. Ela trabalha para identificar oportunidades de
crescimento e diversificagdo da oferta turistica, estimulando a criacdo de novos
produtos e experiéncias para atrair visitantes. Além disso, a secretaria desempenha um
papel fundamental na promog¢do do destino, utilizando estratégias de marketing e
comunicacdo eficazes para alcangar publicos-alvo e posicionar o municipio como um
destino atrativo.

INFRAESTRUTURA E SERVICOS: Ela também desempenha um papel relevante na gestdo
da infraestrutura turistica e na prestacdo de servicos aos visitantes. Ela trabalha em
conjunto com outros érgdos municipais e parceiros privados para garantir a adequacio
e a qualidade dos equipamentos e servicos turisticos, como hotéis, restaurantes,
atrativos culturais e atividades de lazer. A secretaria pode atuar na criacio de parcerias,
no estabelecimento de normas e regulamentag¢des, bem como na realizacdo de acdes
de capacitagdo para melhorar a qualidade dos servi¢os oferecidos.
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SUSTENTABILIDADE E PRESERVACAO: Uma Secretaria de Turismo também tem um
papel fundamental na promocdo da sustentabilidade e na preservagdo do patriménio
natural, cultural e histérico do destino. Ela colabora com outras entidades e
organizacdes para garantir a conservagdo dos recursos naturais, o respeito a cultura
local e a minimizagdo dos impactos negativos do turismo. A secretaria pode desenvolver
programas de educacdo ambiental, incentivar praticas sustentaveis entre os
empresarios e promover a conscientizagdo dos visitantes sobre a importéncia da
preservagao.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO: Desempenha um papel crucial no monitoramento e
na avaliagcdo dos resultados alcan¢ados no dmbito do PLAMTUR. Ela coleta dados e
indicadores relevantes, acompanha o desempenho do setor turistico e avalia a eficacia
das a¢les implementadas. Esse monitoramento continuo permite identificar pontos
fortes e desafios, realizar ajustes necessarios e garantir a efetividade das medidas
adotadas para o desenvolvimento turistico.

Desta forma, entende-se que a Secretaria de Turismo exerce uma func3o essencial na
governang¢a municipal, especialmente quando apoiada pelo PLAMTUR. Sua atuagdo
abrange o planejamento estratégico, o desenvolvimento e promog¢do do turismo, a
gestao da infraestrutura e servigos, a promog¢ao da sustentabilidade e preservacdo, bem
como o monitoramento e avaliagdo dos resultados. Com uma Secretaria de Turismo
eficaz e alinhada com o PLAMTUR, é possivel impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do turismo, fortalecer a economia local e promover uma experiéncia
turistica de qualidade no municipio.
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5.4.1- ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Por meio da Lei Complementar 3860 de 28 de julho de 2020 as atribui¢des da
Secretaria Municipal de Turismo:

[...]
CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo, define
as atribui¢cdes do Governo Municipal no planejamento e desenvolvimento do
turismo no Municipio Itaguai.

Art. 2° A Politica Municipal de Turismo obedecerd aos principios constitucionais
da livre iniciativa, da descentraliza¢cdo, do desenvolvimento econdmico-social
justo, do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, garantindo a
inclusdo social de sua populacdo e a preservagdo das caracteristicas fisicas,
culturais, histéricas e ambientais.

CAPITULO II
DA POLITICA E DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 3° A Politica Municipal de Turismo é regida por um conjunto de leis e
normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor, e por diretrizes,
metas e programas definidos no Plano Municipal do Turismo.

Art. 4° Caberd ao Poder Executivo Municipal, em parceria com a sociedade civil
organizada, fomentar, promover, incentivar e consolidar o turismo como fator
estratégico de desenvolvimento, buscando a geragdo e distribuicdo de renda, a
valorizacdo e elevac¢do da qualidade de vida dos municipios e a inclusdo social
desses no contexto turistico local.

Art. 5° Compete ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo e ao Conselho Municipal
de Turismo de Itaguai - COMTURI elaborar o Plano Municipal do Turismo, de
forma participativa e integrada, tornando-o instrumento de orientacdo para
realizacdo das a¢Oes voltadas ao desenvolvimento socioeconémico do setor.

Art. 6° Cabera ao Fundo Municipal de Turismo - FUTUR o financiamento, o apoio
ou a participacdo financeira em planos, projetos, a¢Ges e empreendimentos
reconhecidos pelo Municipio de Itaguai, como de interesse turistico, os quais
deverdo estar abrangidos nos objetivos da Politica Municipal de Turismo, bem
como consoantes com as metas tracadas no Plano Municipal do Turismo,
explicitados nesta Lei.
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CAPITULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO
SECAO |
DA ORGANIZAGCAO E COMPOSICAO

Art. 7° Fica instituido o Sistema Municipal de Turismo, composto pelos seguintes
érgdos e entidades de aconselhamento e de apoio a gestdo do turismo no
Municipio de Itaguai:

I- Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, érgdo consultivo,
normativo e deliberativo, que atua em conjunto com as entidades que o

integram;

I - Orgdo Oficial de Turismo do Municipio;
[1l - Fundo Municipal de Turismo - FUTUR;
IV - Conferéncia Municipal de Turismo;

§1° Poderdo ainda integrar o Sistema Municipal de Turismo outros
orgdos de interesse.

§ 2° O Orgdo Oficial de Turismo do Municipio, no dmbito de sua atuacdo,
coordenara os programas de desenvolvimento do turismo, em interagdo
com os demais integrantes.

SECAO I
DOS OBJETIVOS

Art. 8° O Sistema Municipal de Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas pela coordenacdo e integragdo das
iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a:

I- Atingir as metas do Plano Municipal do Turismo.

Il - Estimular a integragdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime
de cooperagdao com os 6rgaos publicos, entidades de classe e associacdes
representativas voltadas a atividade turistica.

[ll- promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no
Municipio.

Paragrafo unico. Os 6rgdos e entidades que comp8em o Sistema
Municipal de Turismo, observadas as respectivas dreas de competéncia,
deverdo orientar-se, ainda, no sentido de contribuir com:

[- Os levantamentos necessarios ao inventario da oferta turistica
municipal e ao estudo de demanda turistica, nacional e internacional,
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buscando estabelecer parametros que orientem a elaboragdo e
execucdo do Plano Municipal do Turismo;

Il- estudos e diligéncias voltados a quantificagdo, caracterizacdo e
regulamentacdo das ocupagdes e atividades, no ambito gerencial e
operacional, do setor turistico e a demanda e oferta de pessoal
qualificado para o turismo;

- a articulagdo com os dérgdos competentes para a promogdo do
destino, o planejamento e a execugdo de obras de infraestrutura, tendo
em vista o seu aproveitamento para finalidades turisticas; e

IV - AcBes de intercdmbio com entidades nacionais e internacionais
vinculadas direta ou indiretamente ao turismo.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO
SECAO |
DA ELABORACAO E REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DO TURISMO

Art. 9° Para desenvolver o turismo de forma sustentavel no Municipio de
Itaguai, serd elaborado o Plano Municipal do Turismo.

Art. 102 Para acompanhar mudancas de cendrios e tendéncias, alterar
estratégias, bem como redefinir diretrizes, metas e a¢des, o Plano Municipal do
Turismo devera ser atualizado no maximo a cada cinco anos.

SECAO Il
DAS DIRETRIZES DO PLANO MUNICIPAL DO TURISMO
Art. 112 S3o diretrizes do Plano Municipal do Turismo:

I- a introducdo e o uso de mecanismos inovadores de gestdo, capazes de
proporcionar maior cooperagao e mobilizacdo dos agentes publicos, privados e
da sociedade civil, objetivando a melhor destinacdo de recursos humanos,
técnicos, financeiros e materiais, bem como o estimulo a gest3o descentralizada
e participativa que proporciona ganhos qualitativos no desenvolvimento
turistico local;

[I- Aimplantagdo de sistemas de indicadores mensuraveis de monitoramento de
acdes e de fatores que afetam o desenvolvimento do turismo ne Municipio;

[ll- o monitoramento da oferta turistica, para o desenvolvimento de produtos e
roteiros, qualificagdo da oferta qualificagdo profissional e servicos de

informagao ao turista;
IV - Aintegragao da cadeia produtiva do turismo, com foco na maximiza¢io das

relagBes e inser¢do de todos os agentes para o fortalecimento de parcerias e o
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alinhamento das acdes da iniciativa publica e privada, terceiro setor e
comunidade;

V - A utilizagdo de ferramentas de marketing e promogdo, para o fortalecimento
da imagem da cidade como destino turistico de oferta ampla e diversificada;

VI- O apoio ao desenvolvimento e execu¢do de pesquisas, bem ainda o
levantamento de informacBes e conhecimentos pertinentes a atividade
turistica, de modo integrado entre os setores publico e privado;

VIl - o monitoramento e divulga¢do dos resultados do Plano Municipal do
Turismo:

VHI- 0 estimulo ao uso sustentavel dos recursos naturais na cadeia produtiva do
turismo, contribuindo para melhorar as condi¢Ges de vida da populagdo local;

IX- A valorizacdo das areas representativas dos ecossistemas naturais da regidao
mediante o apoio a criagdo e manutengdo de unidades de conservagao publicas
e privadas para incrementar o potencial turistico do Municipio;

X- A utiliza¢do do turismo como veiculo de educa¢do ambiental;

Xl- a promog¢do, o estimulo e o incentivo a ampliagdo e melhoria da
infraestrutura turistica;

Xl - a valorizagdo do patriménio histérico, cultural, artistico, arqueoldgico e o
respeito aos costumes e as tradi¢cbes das comunidades locais compativeis com
a conservacdo da natureza;

Xli1- a criagdo de um programa de incentivo a comunidade para conhecer os
atrativos turisticos;

XIV - a criagdo e o apoio aos programas de educagao para o turismo, voltados
ao visitante e a comunidade local;

XV - a promogdo e o estimulo na comunidade a educagao profissional para o
setor turistico;

XVI- 0 apoio as agdes de combate a exploragdo infanto-juvenil no turismo;
XVII- o fomento a produgdo associada ao turismo; e

XVIIl- o alinhamento das politicas sociais, econdmicas e ambientais,
potencializando as ag¢des publicas que conjuguem crescimento econdmico,
desenvolvimento social e sustentabilidade ambiental.

SECAO Hi

DOS SERVIGOS, DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS E DA INFRAESTRUTURA DE
APOIO AO TURISMO

Art. 122 S3o acdes voltadas a melhoria do acesso, da estrutura urbana e dos
servigos nas dreas turisticas, para:
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I- Aperfeicoar a infraestrutura do Municipio, buscando priorizar as agbes e obras
que garantam o suporte a atividade turistica;

II- Fomentar e incentivar programas voltados a conserva¢do e ao
embelezamento da estrutura urbana nas areas turisticas;

- estimular investimentos nas vias de acesso aos principais atrativos
priorizando os corredores turisticos;

IV - Articular com os 6rgdos de seguranca publica buscando garantir a seguranca
de moradores e visitantes;

V - Atuar conjuntamente com érgdos responsaveis pela infraestrutura e servigos
dos sistemas de transporte aéreo, rodovidrio e aquaviario, visando a assegurar
condicdes de acessibilidade e mobilidade para pessoas e bens, de forma
eficiente e adequada, garantindo seguranca e confiabilidade, criando as
condi¢Bes necessarias para o atendimento da demanda e contribuindo para o
desenvolvimento do turismo no Municipio;

VI- Promover a integracdo do setor privado como agente complementar de
financiamento em infraestrutura e servicos publicos necessérios
desenvolvimentos turisticos;

VIl- atuar conjuntamente com os érgdos responsaveis pela manutencao e
conservacdo dos logradouros publicos, mobilidrio, sinaliza¢gdo urbana e
paisagismo, objetivando o embelezamento da cidade e a qualidade de vida
urbana e ambiental, prioritariamente nos corredores turisticos e em zonas de
convivéncia do Municipio:

VIII - colaborar para a criagdo e o fortalecimento de uma identidade visual
urbana caracteristica do destino, bem como contribuir para o cumprimento do
Cddigo de Postura do Municipio de Itaguai, visando a adequar sua exploragdo e
minimizar os impactos dos meios de publicidade e propaganda nos logradouros
publicos e nos lugares de acesso comum; e

IX - Adotar estratégias para o continuo aprimoramento da estrutura e dos
servicos relativos a prestacdo de informacgbes turisticas pelo Municipio de
ltaguai.
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SECAOQ IV
DO OBSERVATORIO DE TURISMO
Art. 132 Caber4 ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo instituir e coordenar um

Observatério de Turismo voltado a producdo, sistematiza¢do e intercdmbio de
dados estatisticos e informac&es relativas as atividades e empreendimentos
turisticos instalados no Municipio, integrando universidades e institutos de
pesquisa publicos e privados.

Art. 142 S3o objetivos do Observatério de Turismo:

I- Melhorar a qualidade e a credibilidade dos relatdrios estatisticos sobre o setor
turistico local;

II- Disponibilizar informagdes turisticas atualizadas;

[l - disponibilizar informacg&es referentes a oferta e demanda turistica local para
os diversos setores do turismo, imprensa, academia e investidores, visando
contribuir para a tomada de decises, bem como aperfeicoar o aproveitamento
da oferta e dos atrativos turisticos do Municipio;

IV - Mensurar a qualidade dos servicos turisticos prestados;

V - Realizar pesquisas e desenvolver estudos estatisticos que estimulem o
planejamento e desenvolvimento do setor turistico local;

VI- Realizar pesquisas segmentadas de demanda que possibilitem uma melhor
interpretacdo da conjuntura turistica, bem como a ado¢do de medidas de
adequacdo da oferta turistica para melhor atender os segmentos de mercado
de interesse;

VII- realizar de forma regular e periddica as pesquisas da oferta turistica de
Itaguai possibilitando com isso a atualizagdo e disponibilizacdo anual do
inventdrio da oferta turistica;

VIll- desenvolver um banco de informagbes atualizado que permita a
identificacdo das tendéncias de consumo do visitante, favorecendo um melhor
aproveitamento da infraestrutura, dos servigos e das atrac8es turisticas;

IX- Elaborar indicadores de desempenho e de sustentabilidade do segmento de
turismo no destino;

X- Desenvolver inventario técnico de estatisticas turisticas;

XI- propor e implementar ferramentas de monitoramento nas acdes de
marketing, que oferecam condicOes técnicas e operacionais para tal, visando
acompanhar resultados e nortear agdes futuras de divulgacdo e promocio
voltadas aos mercados emissores;
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Xll- estimular o intercAmbio e a divulgacdo de informagdes, dados estatisticos e
econdmicos, propiciando a integragdo das instituigdes de ensino e entidades de
classe na analise desses dados.

SECAO V
DO NUCLEO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Art. 152 Cabera ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo, em conjunto com outros
6rgdos publicos e entidades privadas, instituir e coordenar um Nucleo Integrado
de Gerenciamento de Projetos, tendo este por objeto a elaboragdo,
gerenciamento, operacionalizagdo e monitoramento de projetos de interesse
do setor de turismo, bem como com estes correlatos, os quais deverao estar
abrangidos nesta Politica Municipal de Turismo e consoantes as metas tragadas
no Plano Municipal do Turismo.

Art. 162 S3o diretrizes de atuacdo do Nucleo Integrado de Gerenciamento de
Projetos:

|- Buscar, juntamente com o COMTURI, uma maior sinergia entre as entidades e
organiza¢des que tém no seu ambito de atua¢do a elaboragdo de projetos
voltados ao turismo ou com este vinculados, bem como criar uma visdo
unificada das demandas e projetos a serem realizados no destino;

Il- Identificar dreas de interesse turistico para a realizagdo de projetos e
posterior execugao;

Il- identificar fontes de recursos dos setores publico e privado, assim como de
6rgdos internacionais para a execucdo de projetos ligados ao turismo, bem
como outras areas de interesse;

IV - Manter um portfélio de projetos turisticos integrando universidades e
6rgdos publicos e privados, promovendo a multidisciplinaridade na cria¢do dos
projetos e o intercdmbio de experiéncias no setor turistico.

SECAQ VI
DA PROMOCAO DO DESTINO

Art. 172 Para a promogdo do destino em nivel regional, nacional e internacional
serdo desenvolvidas a¢des de:

I- Divulgagao institucional do Municipio de Itaguai e seus produtos turisticos nos
mercados nacionais e internacionais, estimulando a participa¢do dos segmentos
privados interessados;

II- Disponibilizacdo de informagdes da oferta turistica e dos segmentos

correlatos;
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IIl - suporte a programas estratégicos de captagdo e apoio a realizagdo de feiras,
exposicdes de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e
internacionais, que gerem fluxo turistico, priorizando aqueles que fixam
calenddario no Municipio; e

IV - Captacdo, promocdo e incentivo para realizagdo de eventos mobilizadores
da demanda de turismo.

Art. 182 Para melhorar o fluxo turistico, o tempo médio de permanéncia e o
gasto médio per capita dos visitantes no destino, serdo adotadas as seguintes
medidas:

I- A implementacdo de estratégias para ampliagdo do numero de visitantes em
Itaguai, considerando a capacidade de atendimento existente no Municipio e as
necessidades de consumo da demanda;

Il - a prospecgdo e a captagdo de segmentos turisticos com maior capacidade de
consumo, visando maior retorno social e econémico, com geragdo de emprego,
aumento e distribuigdo de renda;

HI- o incentivo e o fomento dos segmentos turisticos potenciais do Municipio;

IV - a instituic3o e a manuten¢do de um calendario oficial de eventos turistico
do Municipio de Itaguai.

SECAO VII
DA QUALIDADE E CERTIFICACAO DOS SERVICOS TURISTICOS OFERTADOS

Art. 192 Visando a continua qualificagdo dos servigos e atividades relacionadas
ao turismo, serdo incentivadas medidas que:

I- Estimulem a contratagdo, por empresas que atuem no segmento turistico, de
profissionais qualificados nos cursos de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Guia
de Turismo, bem como nos cursos complementares em dreas aquelas
correlatas;

[I- Estimulem a contratagdo de profissionais vinculados aos seus respectivos
érgaos representativos de classe ou sindicatos;

Ill- promovam a avaliagdo e a certificacdo da qualidade dos servi¢os de turismo;

IV - Busquem a qualificagdo e aperfeicoamento dos agentes da cadeia produtiva
do turismo, continua através de cursos complementares em areas correlatas ao
turismo;

V - Estimulem a competitividade do setor de turismo pela melhoria da qualidade
dos servigos prestados;

VI- Possibilitem a criagdo de novas oportunidades e a promog¢ao da inclusdo
social pelo turismo, por intermédio da qualificagdo profissional e empresarial;
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Vil- apoiem a adogdo de boas préticas para servicos e produtos do setor de
turismo;

VIll- apoiem programas de certificagdo da qualidade dos empreendimentos,
equipamentos e produtos turisticos;

IX- Estimulem a formalizacdo dos prestadores de servigos turisticos auténomos,
em acordo com as politicas publicas de inclusdo praticadas pela administragao
publica nas suas distintas esferas; e

X- Estimulem a regulamentagdo e a fiscalizagdo da atividade turistica no
Municipio desenvolvendo-a em consonancia com o ordenamento juridico.

SECAO VIil
DA GESTAO COLETIVA E PARTICIPATIVA DO TURISMO NO DESTINO

Art. 202 Através do Orgdo Municipal Oficial de Turismo, conjuntamente com o
COMTURI, formalizar e coordenar um modelo de gestdo integrada do turismo
no destino, visando a:

I- Estimular a colaboragao institucional, técnica e financeira, bem como a adogéo
de politicas voltadas para fins comuns entre os entes publicos e privados;

[I- Nortear o processo decisério fundamentado na sinergia de a¢bes e na
conformidade de papéis entre os gestores publicos e privados do turismo no

Municipio;

Ill- promover a alocagdo equanime de recursos humanos, técnicos e financeiros
entre os entes publicos e privados do turismo;

IV - Estimular a atuagdo organizacional conjunta para capta¢do de recursos
publicos e de investimentos privados;

V - Potencializar e aumentar os recursos oriundos de contribuicdes voluntarias
para o turismo; e

VI- Estimular a distribuigdo equitativa de beneficios gerados pelo turismo no
destino como mecanismo de consolidagdo de uma gestdo integrada do turismo.

SECAO IX
DO DESENVOLVIMENTO INTEGRADO REGIONAL

Art. 212 Objetivando fomentar maior envolvimento entre os Municipios da
regido serda adotada uma Politica de Desenvolvimento Integrado do Turismo, na
qual se estabelegam medidas de:

I- Estimulo ao relacionamento e articulagdo com os Municipios que compdem a
regido do entorno ao Parque Estadual do Cunhambebe;
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[I- Apoio aos programas e projetos de turismo que visam ao desenvolvimento
regional, a geragdo de emprego e a distribui¢cdo de renda; e

Il - Incentivo & adoc¢3o de politicas comuns para a promogao e o fomento do
turismo no Municipio de Itaguai e nas regides vizinhas, participando e
contribuindo de féruns e conselhos de governanga regionais e internacionais.

SECAO X
DA ATRACAO E DO ESTIMULO PARA INVESTIMENTOS EM TURISMO

Art. 222 O Municipio instituird uma politica de incentivos para investimentos no
setor turistico visando ao desenvolvimento sustentavel, tendo por diretrizes:

I- O fomento, apoio e priorizagdo de iniciativas voltadas a atragdo de
investimentos;

lI- o incentivo e o apoio aos empreendimentos e equipamentos que invistam no
desenvolvimento e uso de recursos cientificos e tecnolégicos;

lll- 0 apoio aos investimentos vinculados a produgdo associada ao turismo e &
economia solidaria;

IV - A criagdo de mecanismos para incentivo ao desenvolvimento de
empreendimentos turisticos no Municipio;

V - A criagdo de mecanismos de financiamento das ag0es que venham a constar
no Plano Municipal do Turismo, por meio da captagdo de recursos publicos e de
investimentos privados; e

VI- 0 apoio e o0 estimulo aos investimentos em programas de modernizacdo do

setor turistico. [...]

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E ESPORTE
Endereco: Rua General Bocaiuva, 607 — 12 ANDAR- Centro.
Telefone (21) 3782-2780

E-mail: diretoria.turismo@itaguai.rj.gov.br

Horario de Funcionamento, segunda a sexta-feira — 08:00h as 17h
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5.4.2-FUNGCOES DA GOVERNANCA

Ainda na mesma lei supracitada, confere a SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
ESPORTE — 0 organograma e atribui¢des de cargo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E ESPORTE é responsavel por planejar e
desenvolver o turismo local, promovendo a cidade como destino atrativo. Ele lidera
estratégias de marketing, melhora a infraestrutura e servigos turisticos, preserva o
patriménio cultural e natural, e estabelece parcerias publico-privadas. Monitora
tendéncias do setor e realiza eventos e festivais para atrair turistas. Oferece informacdes
e suporte aos visitantes e desenvolve roteiros turisticos atraentes. Mantém didlogo com
o setor privado para incentivar investimentos no turismo local. Sua atua¢do visa o
crescimento econdmico sustentdvel da regido, trabalhando em conjunto com o governo
e entidades relacionadas ao turismo.

SUBSECRETARIA DE TURISMO - O Subsecretario de Turismo é um cargo de alto nivel
hierdrquico dentro de uma Secretaria ou Departamento de Turismo, responsavel por
assessorar o Secretério de Turismo, gerenciar projetos e programas turisticos, planejar
politicas para o setor, estabelecer parcerias, promover e divulgar os atrativos turisticos,
monitorar resultados e avaliar o impacto das a¢des. Também é encarregado de garantir
a qualidade dos servigos turisticos, atender ao publico e representar a Secretaria em
eventos relacionados ao turismo. Suas atribuicdes podem variar de acordo com a
estrutura governamental de cada localidade.

SUBSECRETARIO DE ESPORTE- é um cargo de relevancia em uma Secretaria ou
Departamento de Esportes, responsadvel por apoiar o Secretario de Esportes em varias
atividades relacionadas ao setor. Suas atribui¢Bes incluem assessorar o Secretario,
gerenciar projetos esportivos, participar do planejamento e formula¢do de politicas,
estabelecer parcerias, promover eventos e competicdes esportivas, monitorar
atividades e servigos esportivos, representar a Secretaria em eventos, atender as
necessidades da comunidade esportiva e contribuir para o desenvolvimento social e
saude através do esporte.

CHEFE DE GABINETE- é um cargo de confianga que auxilia o Secretario de Turismo em
suas atribuigbes. Suas principais competéncias incluem assessorar o Secretdric em
tomadas de decisGes e coordenar a gestdo administrativa da Secretaria. Além disso, é
responsavel por supervisionar equipes de trabalho, representar a Secretaria em eventos
e manter relagdes com outros 6rgdos governamentais e entidades do setor turistico.
Também elabora relatérios técnicos, contribui na comunicacdo interna e externa da
Secretaria e apoia em articula¢des politicas. Em suma, o Chefe de Gabinete é um
profissional estratégico para o funcionamento eficiente da Secretaria de Turismo.

DIRETOR DE ESPORTE- é responsavel por planejar e gerir programas e eventos
esportivos, promover o esporte amador e de base, estabelecer parcerias com entidades
esportivas, melhorar a infraestrutura esportiva, incentivar a prética esportiva para a
promog¢do da saude e bem-estar, contribuir para o desenvolvimento de politicas
esportivas e monitorar o desempenho das atividades esportivas da Secretaria. Sua
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atuacdo é fundamental paraimpulsionar o esporte na regido, promover a inclusdo social
e proporcionar beneficios para a populag¢do através da pratica esportiva.

DIRETOR DE INSTALACOES ESPORTIVAS- é responsavel pela gestdo e manutencgdo das
instalacdes esportivas da regido. Suas atribuicdes incluem planejamento de melhorias,
administracdo de recursos, agenda e locagdo, garantia da acessibilidade e seguranga nas
instalagBes, além de promover inovagdo e sustentabilidade. Ele busca atender as
demandas da comunidade, estabelecendo relacdes com entidades esportivas e
assegurando o cumprimento de regulamentos. Sua atuacdo é essencial para promover
o esporte de forma eficiente e inclusiva na regido.

DIRETOR DE MARKETING ESPORTIVO - desenvolve estratégias de marketing para
promover eventos, programas e iniciativas esportivas. Ele busca estabelecer parcerias,
obter patrocinios e promover a comunicacdo da Secretaria com o publico e a midia.
Utiliza o marketing digital para aumentar a visibilidade do esporte nas redes sociais e
sites. Desenvolve a identidade visual de campanhas esportivas e realiza pesquisas para
avaliar a receptividade do publico. Acompanha resultados e avalia o impacto das a¢des
de marketing. Sua atuacdo é fundamental para fortalecer a imagem da Secretaria e
incentivar a participa¢dao da comunidade em atividades esportivas.

DIRETOR DE TURISMO- planeja e gere o setor turistico na regido. Suas atribuicGes
incluem elaborar planos e projetos para impulsionar o turismo, promover e divulgar a
regido como destino turistico, estabelecer parcerias para fomentar o setor, melhorar a
infraestrutura turistica e desenvolver politicas para o turismo sustentavel. Também
monitora indicadores e resultados do setor, oferece suporte aos visitantes e contribui
para o crescimento econdmico e social da regido através do turismo responsavel e
eficiente. Sua atuagdo é fundamental para atrair visitantes e turistas, proporcionando
uma experiéncia positiva e promovendo o desenvolvimento do turismo local.

DIRETOR GERAL DE ESPORTES - lidera e coordena todas as atividades relacionadas ao
setor esportivo na regido. Suas atribuicBes incluem planejar e gerir programas
esportivos, promover parcerias com entidades esportivas, melhorar e manter a
infraestrutura esportiva, promover o esparte como meio de promocgio da salide e bem-
estar, contribuir para o desenvolvimento de politicas esportivas, monitorar resultados e
representar a Secretaria em eventos esportivos. Sua atuagdo é fundamental para
promover o esporte como ferramenta de desenvolvimento social, salde e integracdo da
comunidade.

DIRETOR DE PROJETOS ESPORTIVOS- coordenar projetos relacionados ac setor
esportivo. Suas atribui¢Ses incluem planejar e executar os projetos, gerenciar equipes,
captar recursos, monitorar e avaliar o progresso, elaborar relatérios e prestar contas.
Ele promove os projetos para atrair participantes e busca a integracdo com outras areas
da Secretaria e instituicdes. Sua atuacdo é fundamental para garantir o sucesso e
efetividade dos projetos esportivos, contribuindo para o desenvolvimento do esporte e
a promogdo da saude e bem-estar da comunidade através de iniciativas especificas e
bem planejadas.
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5.5. LEGISLACAO TURISTICA
5.5.1 - PLANO DIRETOR

O Plano Diretor é essencial para organizar a cidade, definindo diretrizes, metas e normas
para o crescimento urbano. Ele busca melhorar a qualidade de vida da popula¢do,
abordando uso do solo, ambiente, infraestrutura e transporte, visando uma cidade
equilibrada, sustentavel e inclusiva, atendendo as necessidades atuais e futuras dos
moradores.

No Plano Diretor da Cidade de Itaguai prevé em seu ponto 5.2.1 Existéncia de previsdo
de audiéncias publicas obrigatérias o apoio e criacdo de projetos impulsionando o
mercado empreendedor local visando a melhoria do turismo da cidade.

Que destaca:

“Projetos Estruturantes dentro do PMDES: Educag¢éo para a competitividade
comunitdria, fomento e apoio @ economia soliddria, empreendedorismo, micro
e pequenas empresas, desenvolvimento do turismo local, Centro de informagées
estratégicas, Plano de organizagéo social das comunidades urbanas e rurais do
municipio.”

5.5.2- LEl ORGANICA

A Lei Organica é um documento de fundamental importancia para a organizagdo e
funcionamento de um municipio. Ela estabelece os principios e diretrizes béasicas que
regem a administragdo publica local, delineando os poderes, competéncias e
responsabilidades dos érgdos municipais. A Lei Orgénica serve como uma espécie de
constituigdo municipal, garantindo a autonomia e o ordenamento juridico proprio de
cada municipio dentro dos limites estabelecidos pela Constituigdo Federal.

DECRETO N’ 4.691, DE 09 DE MARCO DE 2022.

REGULAMENTA A LEl N° 2.351, DE 30 DE JUNHO DE 2003, QUE CRIA O
CONSELHO DE TURISMO DE ITAGUAI - COM-TURI, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAGUAI, no uso de suas atribuicdes legais, com
fundamento no artigo 123, inciso 1, alinea a, da Lei Organica do Municipio de
itaguai, e CONSIDERANDO a regra inserida no artigo 84, inciso IV, da
Constituicdo da Republica, norma de simétrica a do artigo 99, inciso Il da Lei
Organica do Municipio de Itaguai, que permite ao Chefe do Poder Executivo
expedir Decretos e regulamentos para fiel execuc¢3o de Leis;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a Lei n° 2.351, de 30 de junho
de 2003, que cria o Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI;
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CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 2.353 de 30 de junho de 2003, que cria 0
Fundo Municipal de Turismo de Itaguai - FUTUR;

CONSIDERANDO o previsto na Lei n° 3.860, de 28 de julho de 2020, que dispde
sobre a Politica Municipal de Turismo, define as atribuicdes do Governo
Municipal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da
outras providencias;

DECRETA:

Art. 19 Este Decreto regulamenta a Lei n® 2.351, de 30 de junho de 2003, que
cria o Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, vinculado a
Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, ou ao Orgdo Oficial do Municipio que
venha a ser responsavel pelas atribui¢bes turisticas.

Art. 2° O COMTURI tem por finalidade implementar a Politica Municipal de
Turismo, em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, como
6rgdo deliberativo e de assessoramento, elegendo a promogdo e o incentivo
turistico como fator de desenvolvimento social, econdmico e sustentavel.

Art. 39 Ao COMTURI compete:

I- Elaborar o Plano Municipal de Turismo em conjunto com a Secretaria
Municipal de Turismo e Esporte, de forma participativa e integrada, tornando-o
instrumento de orientagdo para realizacdo das a¢Oes voltadas ao setor turistico,
como previsto no artigo 5°, da Lei n® 3.860, de 28 de julho de 2020

lI- Formular diretrizes a serem obedecidas na politica municipal de turismo;

I1l- propor resolucgdes, instru¢des ou atos regulamentares necessarios ao pleno
exercicio de suas fungdes, bem como modificagdes ou supressbes de exigéncias
administrativas ou regulamentares que dificultem as atividades de turismo;

IV- Apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse turistico
visando incrementar o fluxo de turistas ao Municipio, através da Secretaria
Municipal de Turismo e Esporte;

V - Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos
publicos municipais e os prestados pela iniciativa privada com o objetivo de
promover a infraestrutura adequada a implantagdo do turismo;

VI- Analisar de forma sistematica e permanente o mercado turistico do
Municipio, a fim de contar com os dados necessarios para um adequado
controle técnico;

VII- programar e executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de
Turismo e Esporte, debates sobre temas de interesse turistico;

VIII- apoiar, conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, o
cadastro de informag@es turisticas de interesse do Municipio;
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IX- Propor convénios com 6rgdos, entidades e institui¢des, publicas ou privadas,
nacionais e internacionais, com o objetivo de proceder intercdmbios de
interesse turistico;

X- Propor planos de financiamentos e convénios com institui¢des financeiras,
publicas ou privadas;

XI- deliberar sobre o uso de recursos, fiscalizar a captag¢do, o repasse e a
destinacdo dos recursos de competéncia do FUTUR, como previsto no artigo 4°,
paragrafo Unico, e no artigo 89, ambos da Lei n° 2.353, de 30 de junho de 2003;

Xll- examinar e emitir parecer sobre as contas que lhe forem apresentados
referentes aos planos e programas de trabalho executados;

XIli- opinar sobre a destinagdo e aplicagdo dos recursos financeiros, consignados
no orcamento programa da secretaria Municipal de Turismo;

XIV- elaborar o seu Regimento Interno.

Art. 49 O COMTURI serd composto por representantes dos seguintes érgaos
publicos e entidades ou segmentos da sociedade civil:

1-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Turismo e Esporte;

[1-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdémico Sustentavel

[II - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Gabinete

IV-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Planejamento;

V-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo;

VI-01 {um) representante da Secretaria Municipal de Ordem Publica e Limpeza
Urbana;

VII-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca;

VIIl- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura,
integrante da Subsecretaria de Cultura;

IX- 01 (um) representante da Camara Municipal de Itaguai;

X-01 (um) representante da Camara de Dirigentes Lojistas - CDL;
XI-01 (um) representante do setor de bares e restaurantes de Itaguai;
Xll- 01 (um) representante do setor hoteleiro de Itaguaf;

Xlil- 01 (um) representante do setor de agéncias de viagem e operadores
turisticos de Itaguaf;
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XV-01 (um) representante do setor de barqueiros de Itaguai;
XVI- 01 (um) representante do setor de artesanato do Municipio de Itaguai
XVIl- 01 (um) representante das entidades religiosas de Itaguai;

XVIIl- 01 (um) representante da 232 Subse¢do da Ordem dos Advogados do
Brasil, Seccional do Rio de Janeiro- OAB Itaguai.

§1° A cada um dos membros nominados neste artigo correspondera um
suplente, igualmente indicado pelo érgdo ou entidade representados.

§2° As Secretarias Municipais e a Camara Municipal indicardo seus
representantes e respectivos suplentes por oficio.

§3° Os representantes e respectivos suplentes da sociedade civil serdo
escolhidos por cada entidade ou seg. mento com atividades voltadas a setor
turistico, informando a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte

§4° Cada representante efetivo terd mandato de dois anos, permitida a
reelei¢do, vedada a reconducdo apds o segundo mandato.

§5° Os representantes do Poder Executivo terdo mandatos coincidentes
com o mandato do Governo Municipal.

§6° Os integrantes do COMTURI serdo nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo, por meio de portaria.

$7° Nado hd remuneragdo pelo exercicio da funcdo de conselheiro,
considerado servigo publico relevante

Art. 59 O exercicio da fungdo de conselheiro tem carater honorifico e ndo
remunerado, sendo o seu exercicio considerado de relevante interesse publico.

Art. 6° A organiza¢do do COMTURI sera objeto do respectivo Regimento Interno,
elaborado e votado pelos seus conselheiros e aprovado por Decreto do
Executivo Municipal.

Paragrafo unico. As atribui¢des dos membros, suas atividades, critérios para
funcionamento, periodicidade das reunides e outras providéncias serdo
definidas no Regimento Interno do COMTURI.

Art. 7° No prazo de até noventa dias, a contar da data de publicacdo deste
Decreto, o COMTURI devera aprovar e fazer publicar o seu Regimento Interno

[...]
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5.5.3 - LEI N°2.351 DE 30 DE JUNHO DE 2003,- CRIACAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO.

CAPITULO |
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAGUAI

Art. 1° - Fica criado o Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, em
carater permanente, vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento ou a
qualquer outro Orgdo Oficial que venha substituir a Secretaria nas atribuicdes
turisticas.

§ 1° - O Conselho Municipal de Turismo - COMTURI, sera composto por
Orgdos Publicos, indicados pelo Prefeito e pela Sociedade Civil, através de
organizacdes das mais diversas, especificamente ligados a atividade turistica, na
forma e quantitativo a ser definido pelo Regimento Interno consagrando-se o
principio paritario.

§ 2° - Ndo terdo os Conselheiros direitos a remunerag3o, ajuda de custo
ou auxilio pecuniario.

Art. 2° - O COMTURI terd como finalidade orientar, promover e fomentar o
desenvolvimento do turismo no Municipio.

PARAGRAFO UNICO - O Conselho ndo, se envolverd em questdes
politicas. partiddrias ou quaisquer outras que escapem aos seus objetivos.

5.5.4 LEI 2.353 de 30 de junho de 2003- CRIAGAO DO FUMTUR

Lei n® 2.353 de 30 de junho de 2003, que cria o Fundo Municipal de Turismo de ltaguai
- FUTUR;

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAGUAI-RJ;
Fago saber que a Cdmara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

ART. 12 - Fica criado o FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO - FUTUR, instrumento
de captagdo de recursos com a finalidade de prover recursos para a implantacio
de programas e a manutencdo dos servigos oficiais de turismo, com receitas e
escrituracdo de contabilidade prépria, vinculado ao Orgéo Oficial de Turismo da
Administracdo do Poder Executivo Municipal.

ART. 22 - Constituem receitas do FUTUR:

| - DotagBes orcamentarias municipais que lhe forem consignadas e alocacées
monetarias adicionais definidas por Lei;

Il - Transferéncias do Municipio, Estado e Unido;

Il - Doagdes, legados, subvengdes, contribuicdes, repasses e rendimentos de
quaisquer naturezas, que venha receber de pessoas fisica ou juridica, que
possam ser legalmente incorporados;
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IV - Recursos oriundos de convénios, consorcios e parcerias, firmados com
érgios ou entidades de direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiros;

V - O produto da arrecadacio dos pregos publicos cobrados do uso dos proprios
municipais, administrados e vinculados a drea de turismo, pelo 6rgdo municipal
oficial de turismo;

VI - Cobranca de "royalties" sobre o prego final de produtos que se utilizem da
imagem de préprios turisticos do Municipio;

VIl - O produto dos precos publicos cobrados pela venda de material
promocional pelo 6rgdo de turismo oficial do Municipio;

VIl - Pelo superavit de arrecadagdo nos eventos turisticos;

IX - Toda e qualquer multa, existente ou a serem instituidas, na atividade
turistica, gastronémica e hoteleira.

ART. 3° - O FUTUR serda administrado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, a quem compete as atividades turisticas neste municipio ou
a qualquer outro 6rgdo que venha estruturalmente substituir essa Secretaria
nas atividades especificas jd mencionadas.

ART. 4° - Os recursos do FUTUR serdo depositados em conta especial, a seu
crédito em Banco Oficial.

PARAGRAFO UNICO - A aplicacdo dos recursos fica condicionado a
apreciagdo e aprovagdo dos projetos pelo COMTURI, devendo sua agdo
politica voltar-se, sempre, ao desenvolvimento turistico.

ART. 5° - Os bens de natureza permanente que forem adquiridos com recursos
do FUTUR, serdo incorporados ao patrimoénio do Municipio.

ART. 62 - N3do serd permitida, utilizagdo dos recursos do F UTUR para pagamento
de pessoal da administracdo publica direta ou indireta e despesas de custeio
diverso de sua finalidade, e das estabelecidas nesta Lei.

ART. 72 - Os recursos do FUTUR serao destinados a:

| - Pagamento de despesas relativas a valores e contrapartidas estabelecidas em
convénios e contratos celebrados com érgdos publicos ou privados, inerentes a
projetos, programas e prestacao de servigos de finalidade turistica;

[l - Aquisicdo de material permanente, de consumo e de outros instrumentos
necessarios a execugao e divulgagdo da Politica Municipal de Turismo;

Il - Capacitagdo e aperfeicoamento de recursos humanos em questdes
turisticas;

IV - Promogdo, realizagdo e participacdo em exposicies e feiras de negécios,
campanhas de conscientizagcdo, seminarios, palestras, féruns, eventos e outros
meios de fomentos as atividades turisticas, gastronémicas, hoteleiras,
entretenimentos e lazer;
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V - Atendimento de despesas diversas, de carater de urgéncia e inadidveis
necessarias a execucdo da Politica Municipal de Turismo;

ART. 82 - A aplicacdo dos recursos de natureza financeira dependera:

PARAGRAFO UNICO - Os recursos do FUTUR poderio ser aplicados em
projetos e programas propostos por Organizagdes Ndo Governamentais
(ONG'S) ou entidades assemelhadas, sediadas e/ou atuantes no
Municipio, com a aprova¢do do Conselho Municipal de Turismo de
Itaguai - COMTURI e autorizadas pelo Executivo Municipal.

| - Da existéncia de disponibilidade financeira oriunda das receitas especificas
desta Lei;

Il - Consoante as condicdes previstas no § Unico do Artigo 4 9;

ART. 9° - Nenhuma despesa serd realizada sem a necessdria dotacio
or¢amentaria.
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5.6. MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

O Mapa do Turismo desempenha um papel significativo ao reunir municipios com
potencial turistico ou impactados diretamente pelo setor. Seu principal propdsito €
orientar politicas publicas, assegurando a adequada alocacdo de recursos para
infraestrutura, qualificagdo profissional e outras necessidades.

Todos os municipios do pais sdo classificados de A a E no Mapa do Turismo,
considerando varidveis econdémicas relacionadas ao setor, como numero de
estabelecimentos de hospedagem, empregos gerados, estimativa de visitantes
nacionais e internacionais, e arrecadacdo de impostos federais provenientes da
hospedagem.

Para que um municipio seja incluido no mapa, é necessdrio cumprir critérios
estabelecidos pela Portaria 41/2021. Entre eles, ter um érgéo responsavel pelo setor
turistico, orgcamento definido para investimentos na érea e registro no Cadastur —
Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos, que garante a regularidade e
confiabilidade dos servigos aos turistas.

Além disso, é preciso comprovar a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
ativo e ter assinado um termo de compromisso com o Programa de Regionalizac3o do
Turismo (PRT). Por fim, é necessdrio que haja uma instancia de governanca regional no
turismo, que pode ser um conselho, uma associa¢do, um férum ou um comité.

Assim, o Mapa do Turismo é uma valiosa ferramenta para impulsionar o
desenvolvimento do setor em cada regifo, assegurando que as politicas sejam
adequadas as necessidades locais e promovendo o crescimento do turismo de forma
sustentavel e organizada.
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CATEGORIZAGAO DO DESTINO
MTur - Ministério do Turismo
Categorizagdo dos municipios das regides turisticas do mapa do turismo brasileiro

Parametros da consulta:

UF RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO ITAGUAI
REGIAQ TURISTICA COSTA VERDE
DOMESTICOS 60.254
INTERNACIONAIS 1.034
ESTABELECIMENTOS 16

EMPREGOS 135
ARRECADACAO 1.286.525,00
CATEGORIA B

SROGRAMA OE

<

CERTIFICADO

O Ministério do Tunsme por mew do Programa de Regionalizacsio do Tunsmo
e dog interiocutores Estaduais do PRY, certifica que o Municipio itaguaiiRJ
integra o Mapa do Tunsmo Brastlero registrado no Sistema de Informagbes do
Mapa do Tunsmo Brasiero,

Valido até: 02/06/2024

éé{,{, »jﬂ'“‘;)m@/swx
st do Exado 6o Tursmo Secratinio Nackonal o6 PRne;
Celse Sabino de Oliveira ¢ Competitvatads no Turiemo
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Certificado 1- Programa de Regionalizagdo do Turismo — Mapa do Turismo Brasileiro



6. OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino é a unido de todos os componentes que constituem a vivéncia
de viagem em um local especifico. Extrapolando além das paisagens e atracBes, abarcando
estrutura, servicos, eventos, cultura e acolhimento, entre outros fatores. E a fusdo desses
elementos que gera uma atmosfera singular e atrativa para os visitantes.

A infraestrutura turistica é outro elemento crucial na oferta de um destino. Estabelecimentos,
resorts, pousadas, estabelecimentos gastronémicos, transporte e facilidades como aeroportos,
vias e sistemas de transporte publico s3o indispensdveis para assegurar o conforto e a
conveniéncia dos visitantes ao longo de sua estadia.

Adicionalmente, a oferta turistica é enriquecida por meio de uma variedade de servigos e
atividades. Guias turisticos, excursdes, esportes de aventura, passeios aquaticos, eventos
culturais, celebragdes e ocasides especiais sdo apenas algumas das alternativas disponiveis para
os viajantes. A diversidade de atividades contribui para forjar uma experiéncia memoravel e
personalizada para cada visitante.

A cultura local também tem um papel fundamental na oferta turistica de um destino. A culinaria,
a musica, a danca, as tradi¢cdes e os costumes peculiares de uma regido contribuem para uma
vivéncia auténtica, permitindo que os viajantes se envolvam na rigueza cultural do lugar.

6.1. ATRATIVOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

INFORMACOES TURISTICAS

Atracoes turisticas

o Baiade Sepetiba, navegavel em grande extensdo, é rodeada por elementos de Mata
Atlantica de grande beleza e extensa drea de mangues. A baia é protegida pela
Restinga de Marambaia, que a transforma quase numa lagoa. Banha trés
municipios: o da capital do Estado, de Guaratiba ao Porto de Sepetiba; o de Itaguai,
do porto até Coroa Grande e o de Mangaratiba, gue toma o resto da baia. Os pontos
importantes na area pertencente a ltaguai sdo o terminal portudrio de Sepetiba,
ilhas da Madeira, do Gato, dos Ingleses, do Martins e a Praia da Bica, na llha de
ltacuruga.

s As praias localizadas no continente sdo: Salina, Coroa Grande e as da Vila Geny,
com 150 metros de extensdo, tem Aaguas escuras, de temperatura fria e areias
grossas.

¢ Ilha do Martins, localizada na parte norte da Baia de Sepetiba, é rodeada pelas Ilhas
de ltacuruca, da Madeira (onde fica o Terminal Portudrio de Sepetiba), das Cabras,
do Gado e das Ostras. Entre duas elevagdes, a ilha se estreita e forma uma belissima
reentrancia com praia de ambos os lados: a do Leste e a do Funil, onde aportam os
saveiros de turismo. Existem ainda as Praias do Bras e do Meio.

¢ Praia de Fora, com extensdo de 500m, fica ao leste da llha da Madeira.
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Cachoeira do Bicdo, formada por represa com altura de 3 metros num unico salto.
Encontra-se ainda uma excelente ducha natural propicia para banhos.

Cachoeira do Itingusst, queda d’agua que se avista da BR-101, na divisa dos
municipios de Itaguai e Mangaratiba. Possui varios saltos com altura total de 50
metros. Apds as quedas o rio continua seu curso encachoeirado, formando diversas
duchas e piscina natural, conhecida como Pogo da Sereia. No local encontra-se,
também, um reservatério de agua denominado Barragem de ltingussu, com
capacidade de 500 mil litros de dgua.

Cachoeira do Mazomba, com 15 metros e 3 saltos, suas dguas claras e transparentes
sdo desviadas pela CEDAE para abastecimento da Sede do Municipio.

Cachoeira Itimirim, também pode ser vista da BR-101, e possui dois saltos com
altura de 50 metros. Apds as quedas o rio continua seu curso encachoeirado,
formando diversas duchas e piscinas naturais.

Cachoeiras Aracucaia e Guassu e o Alto da Serra do Cacador. Atragdes culturais
Igreja Matriz de S3o Francisco Xavier, situada no alto de uma colina, foi fundada
pelos jesuitas em 1718. Pertence também a Igreja o Patronato S3o José e o
cemitério secular, com ricos e antigos mausoléus de marmore e figuras simbélicas.
Chafariz, localizado na antiga "Estrada Geral" que fazia parte do caminho para Sdo
Paulo, inaugurado em 1847.

Estacdo Ferroviaria.

Centro Cultural de Itaguai, localizado na antiga estagdo ferrovidria.

Porto de Sepetiba, cuja construgdo foi iniciada em 1977, foi inaugurado em 1982.

Orla de Coroa Grande - A Orla de Coroa Grande, em Itaguai, RJ, cativa os visitantes
com sua praia serena, aguas calmas e areias douradas, proporcionando um refugio
encantador a beira do oceano para momentos de relaxamento e contemplag¢do. Seu
cendrio pitoresco convida a apreciar a beleza da costa carioca de forma unica.

Orla da Ilha da Madeira - A deslumbrante Orla da llha da Madeira, em Itagual, RJ,
oferece uma experiéncia cativante, combinando praias intocadas e uma atmosfera
tranquila. Ideal para os amantes da natureza e relaxamento, é um reflgio
paradisiaco que convida os visitantes a explorarem a costa carioca de forma serena
e encantadora.

Ilha dos Martins - A Ilha dos Martins, em Itaguai, R), é um tesouro natural que
encanta com sua biodiversidade exuberante, praias de dguas claras e trilhas
fascinantes. Um destino imperdivel para os amantes da natureza, oferecendo uma
fuga Unica e revigorante da agitagdo urbana.

Cachoeira do Itimirim - A Cachoeira do Itimirim, em Itaguai, RJ, € um paraiso natural
que hipnotiza com suas quedas d'dgua majestosas e cenério exuberante de mata
atlantica. Um refugio perfeito para os aventureiros, onde é possivel se conectar com
a natureza e desfrutar da serenidade das aguas cristalinas em um ambiente
deslumbrante.

Serra da Calgada - A Serra da Calcada, em Itaguai, RJ, € um convite a exploracdo com
suas trilhas fascinantes, revelando vistas panoramicas deslumbrantes da regido.
Aventureiros podem se encantar com a biodiversidade enquanto desfrutam de uma
experiéncia Unica de trekking em meio a natureza preservada.

Serra da Cacador — A Serra do Cagador, em Itaguai, seu trajeto por si s ja é um
convite a contemplagao, pois ao longo do caminho é possivel observar belezas
naturais, como matas nativas, lagos, animais silvestres e de criacdo. La do alto,

se tem uma vista belissima da Mata Atlantica e de boa parte da regido incluindo,
é claro, a cidade de Itagual.

Mirante do Imperador - O Mirante do Imperador, em Itaguai, RJ, oferece uma vista
magnifica da cidade e do litoral, sendo um local imperdivel para apreciar o pér do
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sol pitoresco sobre a regido. Elevando a experiéncia turistica, € um ponto de
encontro para contemplagio e fotografias memoraveis.

Rampa de voo livre na Serra do Matoso - A Rampa de Voo Livre na Serra do Matoso
é um paraiso para os entusiastas de esportes aéreos, proporcionando decolagens
emocionantes e vistas panoramicas deslumbrantes da paisagem montanhosa e da
regido costeira de Itaguai, RJ. Este local Unico atrai tanto praticantes experientes
quanto curiosos em busca de uma aventura emocionante pelos céus.

Igreja Matriz de S3o Francisco Xavier - A Igreja Matriz de S3o Francisco Xavier, em
Itaguai, RJ, ¢ um marco histérico e arquitetdnico que remonta ao passado colonial.
Com sua impressionante fachada e interior ricamente adornado, a igreja oferece
uma experiéncia imersiva, convidando os visitantes a explorarem a heranca cultural
e religiosa da regido.

lgreja de S3o Benedito - A Igreja de Sdo Benedito, em Itaguai, R}, é um tesouro
histérico que reflete a devogdo e a heranca afro-brasileira da regido. Com sua
arquitetura encantadora e ambiente sereno, a igreja convida os visitantes a
mergulharem na histéria local e a apreciarem a importancia cultural desse espago
religioso.

Relégio Solar - O Reldgio Solar em lItaguai, RJ, é uma fascinante obra de arte
funcional que capta a passagem do tempo através das sombras e da luz solar.
Combinando ciéncia e estética, o relégio oferece uma experiéncia Unica ao mostrar
a relacdo entre o movimento solar e a medi¢do do tempo de maneira criativa e
educativa.

Orozimbo - Orozimbo, em Itaguai, RJ, € um espago encantador que combina
gastronomia, cultura e lazer. Com uma variedade de restaurantes, lojas e atividades,
é um local de encontro vibrante que convida os visitantes a desfrutarem de
momentos descontraidos e memordaveis em meio ao cendrio local.

Candeeiro (casa em estilo antigo) - O "Candeeiro” em Itaguai, RJ, € uma casa em
estilo antigo que evoca a nostalgia do passado. Com sua arquitetura tradicional e
charme vintage, este local proporciona aos visitantes uma imersdo na histéria da
regido, convidando-os a explorar a autenticidade e a atmosfera acolhedora desse
tesouro cultural.

Casa onde nasceu Quintino Bocaiuva - A Casa onde nasceu Quintino Bocaiuva em
Itaguai, RJ, € um local histérico que homenageia esse importante jornalista e politico
do século XIX. Com sua preservada estrutura original, a casa oferece aos visitantes
a oportunidade de mergulhar na vida e nas contribui¢des de Bocaiuva para a histéria
do Brasil, em um ambiente que resgata o espirito da época.

Chafariz de Dom Pedro - O Chafariz de Dom Pedro, em Itaguai, RJ, ¢ um monumento
histérico que remonta ao século XIX e representa a importancia do abastecimento
de dgua na regido. Com seu design elegante e arquitetura marcante, o chafariz é um
testemunho do passado e um ponto de referéncia encantador que atrai visitantes
interessados na histdria local.

Casa de Cultura Marise Moreira de Brito - A Casa de Cultura Marise Moreira de
Brito em Itaguai, RJ, é um refugio cultural que celebra as artes e tradi¢cdes locais.
Através de exposi¢des, eventos e atividades, este espa¢o vibrante oferece aos
visitantes a oportunidade de mergulhar na rica heranca cultural da regido e apreciar
uma variedade de expressdes artisticas em um ambiente acolhedor e inspirador.
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Artesanato

As principais atividades artesanais desenvolvidas no municipio, levando em consideragao as

de maior quantidade produzida, sdo:

» bordado
» fibras vegetais
* madeira

AGENDA

e Fevereiro - Carnaval

e Marco - Corrida da Mulher

e Margo - Festival do PET

e« Abril - Esporte Inclusdo

e Abril - Festa de Sdo Benedito

e Maio - Festa do Trabalhador

s Maio - ITA Geek Fest

e Junho - Festival da Col6nia Japonesa

e Junho - Semana do Meio Ambiente

e Junho - Festa junina

e Julho - Aniversério do Municipio e Exposi¢do Agropecuaria
e Agosto - Festival de Inverno

e Setembro - Desfile Civico

e QOutubro Dia das Criangas

e Novembro - Festival Nordestino

¢ Novembro - Pedala Novembro

e Dezembro - Festa do padroeiro Sdo Francisco Xavier
e Dezembro - Natal e Reveillon
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6.2. PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

(RELACAO DOS EMPREENDIMENTOS E/QU PROFISSIONAIS COM CADASTUR)

GUIAS DE TURISMO

N° DO CADASTRO

PRESTADOR

19.022437.96-4

ALEXANDRE SILVA

19.474420.25-0

BRUNO CANDIDO DE JESUS

19.374266.66-8 CATIA
19.133012.19-7 ELIDA
12.282.103/0001-70 FERNANDO

19.281352.81-5

FLAVIO COUTINHO

19.262175.02-9

GISELDA ELLER

19.168359.27-0

MARCELO SAAD FERREIRA

19.026432.96-6

MARCIA

15.313976.31-0

MARIUZA

19.026004.96-0

VALDICE ANDRADE

19.215080.00-8

VALERIA GOMES DA SILVA

19.137738.07-8

VINI SOARES

19.029614.96-2

VITORIA LUCIA

19.294905.16-2

WALLACE PEREIRA

19.801438.16-5

LEONARDO MOTTA

19.889580.92-8 TAY
ORGANIZADORES DE EVENTOS
N° DO CADASTRO NOME

13.123.723/0001-20

GRUPO SENIOR SOLUCOES INTEGRADAS

31.954.621/0001-38

LOCTECH LOCACOES

17.252.128/0001-45

REVOLUTION EVENTOS E PRODUCOES
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AGENCIAS DE TURISMO

N° DO CADASTRO

NOME

44.785.113/0001-15

BELLA'S ADVENTURE TOUR

44.029.492/0001-13

BRASIL TURISMO

11.944.075/0001-47

CRISTINA OLIVEIRA TUR

35.079.974/0001-97

CcvC

50.338.419/0001-26

H&C TOUR

43.243.474/0001-77

NEW TRAVEL AGENCIA DE VIAGENS

22.753.864/0001-17

VIAJANDO COM A Gl

28.246.279/0001-07

VITORIA VIAGENS E EXCURSOES

51.523.636/0001-59

VOE+ AGENCIA DE TURISMOS

48.075.367/0001-09

ZERANDO A COSTA-VERDE

LOCADORA DE VEICULOS

N° DO CADASTRO NOME
28.825.759/0001-22 HELENA TUR
TRANSPORTADORA TURISTICA
N° DO CADASTRO NOME
25.196.802/0001-40 AGILE TOUR
38.527.059/0001-05 F D STURISMO

18.928.156/0001-00

FAMILI TURISMO E TRANSPORTE

23.963.222/0001-05

MMC SERVICOS MARITIMOS

02.352.264/0001-30

RAPIDO TRIUNFO

14.043.184/0001-81

TRANSRIO 2018
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RESTAURANTES, CAFETERIAS, BARES E SIMILARES

N° DO CADASTRO

NOME

12.689.268/0001-61

BOTECO DO MANGLO

17.459.273/0001-00

CASA DAS MASSAS SABORELLA

36.541.373/0001-17 JONOSAKE
12.334.748/0002-90 MC DONALD
32.609.550/0001-07 RESTAURANTE ZUM
13.574.594/0050-74 ZAMP S.A.
MEIO DE HOSPETAGEM
N° DO CADASTRO NOME

16.912.421/0001-29

EASJ HOSPEDARIA

12.123.324/0001-04

GRANDE HOTEL ITAGUAI LTDA

47.704.024/0001-95

MAGIAZUL

06.325.665/0030-96

PROMENADE MANHATTAN

13.172.241/0001-60

TULIP ITAGUAI HOTELARIA SPE S/A

PRESTADOR ESPECIALIZADO EM SEGMENTOS TURISTICOS

N° DO CADASTRO

NOME

11.944.075/0001-47

CRISTINA OLIVERTUR

42.382.886/0001-25

VAMOS LA TOUR

PRESTADOR DE INFRAESTRUTURA DE APOIO PARA EVENTOS

r

N° DO CADASTRO

NOME

47.083.228/0001-56

YAS EVENTOS

50



7. PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

O perfil da demanda turistica refere-se ao conjunto de caracteristicas e informagdes sobre os
visitantes que viajam para um determinado destino turistico. Essas informacgdes sdo coletadas e
analisadas para compreender melhor quem s&o os turistas, seus comportamentos, preferéncias
e necessidades.

Através da andlise do perfil da demanda turistica, os profissionais e gestores do turismo podem
identificar quais s3o0 os segmentos de mercado mais relevantes e estratégicos para o destino,
adaptando suas estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e servigos,
comunicacdo e promocdo de acordo com as caracteristicas e interesses dos visitantes.

Além disso, o perfil da demanda turistica auxilia no planejamento e tomada de decisdes
relacionadas ao turismo, como a criacdo de politicas publicas, o direcionamento de
investimentos, a melhoria da infraestrutura e a capacitacdo dos profissionais do setor.

Ao compreender quem s30 os turistas que visitam um destino, é possivel oferecer experiéncias
mais personalizadas, melhorar a qualidade dos servigos, promover a sustentabilidade e
maximizar os beneficios econémicos e sociais do turismo para a comunidade local.

Em resumo, o perfil da demanda turistica é uma ferramenta fundamental para compreender o
mercado turistico, adaptar estratégias e tomar decisdes informadas. Ele proporciona uma visdo
abrangente dos visitantes, permitindo a criagdo de experiéncias turisticas mais satisfatérias e o
desenvolvimento sustentavel do setor.

Hoje o destino desenvolve um trabalho direcionado ao turismo corporativo, pela ordem da
demanda natural da atividade portuaria, bem como ao de o Ecoturismo e Lazer proporcionado
pela gama de Sitios e equipamentos de Pesca Recreativa que atende ao turismo interno e de
forma regional.

Todavia, o objetivo deste documento é abarcar novos fluxos territoriais par atividade turistica,
visando o desenvolvimento economico diante de areas potenciais. Assim sendo, o item a
seguir trata desta identificagdo para seu desenvolvimento e manutenc¢io dos pré-existentes.

7.1. SEGMENTOS TURISTICOS PRIORITARIOS

A segmentacdo turistica desempenha um papel fundamental no Plano Municipal do
Turismo (PLAMTUR) ac permitir a identificagdo dos diferentes segmentos de mercado e
suas necessidades especificas. E um processo estratégico que divide os visitantes em
grupos distintos, levando em consideragdo caracteristicas demogréficas,
comportamentais e motivacionais.

Ao realizar uma segmentacdo eficaz, o PLAMTUR pode direcionar seus esforcos e
recursos de maneira mais precisa, adaptando as estratégias de marketing e
desenvolvimento turistico para atender as demandas de cada segmento. Isso resulta em
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acBes mais eficientes e personalizadas, aumentando as chances de atrair e satisfazer os
turistas.

A segmentacdo turistica permite ao PLAMTUR compreender melhor os interesses e
motivacdes dos diferentes grupos de visitantes, possibilitando a criagdo de produtos,
servigos e experiéncias turisticas mais adequados a cada segmento. Por exemplo, um
segmento pode estar interessado em turismo de aventura, enquanto outro pode
preferir turismo cultural ou de bem-estar. Com base nessas informag¢des, o PLAMTUR
pode direcionar seus esforgos para desenvolver e promover atrativos especificos para
cada grupo.

Além disso, a segmentacdo turistica contribui para a distribuicdo equilibrada dos
beneficios econdmicos do turismo em uma regido. Compreendendo as diferentes
caracteristicas e necessidades dos segmentos, o PLAMTUR pode planejar a oferta
turistica de forma a impulsionar o desenvolvimento sustentavel, preservando a cultura
local, o meio ambiente e promovendo a inclusdo social.

QOutra vantagem da segmentacdo turistica é a possibilidade de adaptar as estratégias de
comunicagdo e promogdo de acordo com cada segmento. Isso permite que o PLAMTUR
direcione suas mensagens e canais de comunica¢do de forma mais eficaz, atingindo o
publico-alvo com maior precisdo e impacto.

Os segmentos elencados e validados, diante das caracteristicas do Destino, como
prioritarios em Oficinas de Co-Cria¢do foram:

e TURISMO RURAL E LAZER
e TURISMO EM AGUAS
e TURISMO CULTURAL

7.1.1- TURISMO RURAL E LAZER

ltaguai, RJ, é um destino privilegiado para turismo, onde o rural e o lazer se unem para
oferecer uma experiéncia Unica. No cenario rural, desfrute de fazendas pitorescas e
produtos frescos, enquanto mergulha na rica heranga cultural da regido. Museus e
casas histéricas revelam as tradi¢des e histérias do passado, conectando vocé s raizes
da cidade.

Para os entusiastas da cultura, terd a oportunidade de explorar tradi¢es antigas e
mergulhar na histéria da regido. Museus rurais e casas histéricas abrem suas portas
para contar as histdrias de gera¢des passadas, proporcionando uma conexdo profunda
com as raizes culturais de Itaguai.

Para os que buscam momentos de diversdo e adrenalina, Itaguai também oferece uma
gama emocionante de opgdes de lazer. Nossas praias deslumbrantes convidam vocé a
relaxar a beira-mar, praticar esportes aquaticos e desfrutar de dias ensolarados. Os
amantes da vida marinha podem explorar a rica biodiversidade do litoral através do
mergulho ou passeios de barco.
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Seja explorando os encantos do turismo rural ou buscando momentos emocionantes de
lazer, Itaguai promete uma experiéncia Unica e inesquecivel. A cidade combina o charme
do campo com a energia da divers3o, proporcionando um equilibrio perfeito para todos
os tipos de viajantes.

MAPA DE EMPATIA

Mapa de Empatia é uma ferramenta visual e de gestdo a vista que permite conhecer a
fundo o cliente de um negbdcio através de um diagrama que estabelece perguntas e
tépicos sobre diferentes areas da vida de uma persona.

A melhor maneira de desenvolver produtos e servigos de sucesso é compreender o
publico e saber direciona-lo corretamente.

Portanto, o Mapa da Empatia proporciona informagdes relevantes para que a instituigdo
consiga desenvolver melhor as suas estratégias.

TURISMO RURAL E LAZER

PENSA E SENTE VE FALA E FAZ OUVE
PREOCUPA(;C)ES MEIO OFERECE COMPORTAMENTOS INFLUENCIA

RELAXAMENTO EM

FAMILIA, TRILHAS, DAY-USE,
TRANQUILIDADE, OMIDAS TiPICAS,
P?!AZER PAISAGENS, CARCIII::Il.ADDiS, Pfsl;sslos SONS DA NATUREZA,
GASTRONOMICO, ANIMAIS SILVESTRES A CAVALO, ESCALADA, SILENCIO E MUSICAS
INTERACAO COM A E CACHOEIRAS PASSEIOS DE BICICLETAS
NATUREZA, E PARAPENTE.
ARTESANATO

NECESSIDADES

OBSTACULOS PRECISA

GUIAS ESPECIALIZADA, ESTRUTURA,

ACESSIBILIDADE, TRANSPORTE E INFORMAGAO
TRANSPORTE, RECEPTIVO LOCAL

Quadro 1- Mapa de Empatia- Turismo Rural e de Lazer
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PERSONA TURISMO RURAL E LAZER

Uma persona, resultante do Mapa de Empatia, é uma representagdo idealizada, porém
altamente detalhada, de um cliente ideal ou usudrio, baseada em insights obtidos por
meio da exploracdo das emogdes, necessidades, desejos, comportamentos e

motivacdes identificados no Mapa de Empatia.

MARCOS - Explorador Rural e Amante do Lazer

Descri¢do: Marcos é um homem de 40 anos que busca escapar da agita¢do da cidade
em busca de momentos de tranquilidade e diversdo em ambientes rurais e de lazer. Ele
procura experiéncias que o conectem com a natureza e oferegam atividades relaxantes

e recreativas.

MOTIVACOES

Deseja fugir do estresse urbano e se desconectar em
ambientes naturais e rurais.

Busca explorar a beleza cénica e as atividades recreativas que
a regido oferece.

Valoriza o contato com a natureza e o descanso longe das
demandas do cotidiano.

INTERESSES

Participar de passeios a cavalo, trilhas pela natureza e
atividades agricolas, como colheita de frutas e vegetais.

Desfrutar de momentos de lazer a beira-mar, praticando
esportes aquaticos, relaxando na praia ou fazendo
piqueniques.

Explorar vistas panoramicas e paisagens cénicas através de
caminhadas e trilhas.

COMPORTAMENTO

Pesquisa destinos rurais e de lazer que oferecam uma
variedade de atividades ao ar livre e opcBes de relaxamento.

Prefere acomodacgdes rurais ou perto da praia, com
infraestrutura para atividades recreativas.

Interage com guias turisticos locais para obter informacdes
sobre trilhas, locais para lazer e atividades rurais.

OBIJETIVOS

Desfrutar de momentos de descontra¢io e lazer em
ambientes naturais, revitalizando suas energias.

Explorar a paisagem rural, aprendendo sobre a vida no campo
e participando de atividades agricolas.

Retornar a rotina urbana com um sentimento de renovac¢ao e
relaxamento.
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Encontrar destinos que oferegam uma combinagdo
equilibrada entre atividades rurais e de lazer.

DESAFIOS

Garantir que suas atividades respeitem o ambiente natural e
as comunidades locais.

Quadro 2- Quadro- Turismo Rural e de Lazer

7.1.2- TURISMO EM AGUAS

Para os aventureiros, as atividades aquaticas sdo variadas e emocionantes. Merguthe
nas profundezas para explorar recifes de corais vibrantes e a vida marinha diversificada
ou experimente a emogao do surfe e windsurfe nas ondas do oceano. Além disso,
passeios de barco e pesca esportiva sdo opgdes empolgantes para se conectar com as
aguas em movimento.

Em Itaguai, a dgua é o coragdo da experiéncia. Desde praias paradisiacas até fontes
termais relaxantes e atividades aqudticas cheias de adrenalina, nosso destino oferece
uma escapada aqudtica inesquecivel. Venha renovar seu espirito, rejuvenescer seu
corpo e criar memarias duradouras em meio a esse refugio aquatico espetacular.

As praias de Itaguai sdo verdadeiros tesouros a beira-mar, onde a natureza e o lazer se
fundem em harmonia. Desde faixas de areia dourada até enseadas isoladas, cada praia
tem sua prépria personalidade cativante. Mergulhe nas aguas cristalinas, tome sol nas
areias macias e desfrute de esportes aquaticos emocionantes. Seja para relaxar ou se
divertir, nossas praias oferecem um cenario idilico para todos os gostos.

Além das praias, Itaguai oferece uma experiéncia Unica nas suas fontes termais.
Abandone as preocupagdes enquanto se entrega as dguas terapéuticas que fluem de
nascentes naturais. Essas fontes sdo conhecidas por suas propriedades revitalizantes e
relaxantes, proporcionando um retiro perfeito para guem busca rejuvenescimento fisico
e mental.
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PENSA E SENTE

FALA E FAZ

PREOCUPACOES

MEIO OFERECE

COMPORTAMENTOS

INFLUENCIA

PESCA DE LINHA, MAR
CALMO, CONTATO
COM A NATUREZA,

TAXI BOAT, ESPORTES

AQUATICOS (STAND
UP, JET SKI, DENTRE
OUTROS.)

PRAIAS, ILHAS,
CACHOEIRAS, RIOS,
QUIOSQUES E
GASTRONOMIA.

OBSTACULOS

EXPERIENCIAS DE PESCA,
NAVEGACAO,
CONSUMO, APRECIA A
NATUREZA, CONTATO
COM AS COMUNIDADES,
HOSPITALIDADE, BUSCA
TRANQUILIDADE E PAZ.

NECESSIDADES

PRECISA

VIDEOS SOBRE O
DESTINO, FOTOS NAS
REDES SOCIAIS E
MARKETING DO
DESTINO.

FALTA DE FISCALIZAGAO, DRENAGEM DOS
RIOS, VIGILANCIA E LICENCIAMENTO

EQUIPAMENTOS, ACESSO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE EMPRESARIAL, ACOMPANHAMENTO
PROFISSIONAL, DRAGAGEM NOS AFLUENTES.

Quadro 3- Mapa de Empatia- Turismo em Aguas

PERSONA TURISMO EM AGUAS

LUCAS- Pescador Apaixonado por Aguas de Itaguai

Descrigao: Lucas é um homem de 45 anos com uma paixao pela pesca e pela vida ao ar

livre. Ele procura destinos que ofere¢am oportunidades emocionantes de pesca, onde

possa relaxar e se reconectar com a natureza enguanto busca suas capturas.

MOTIVACOES

Deseja explorar as aguas de Itaguai em busca de novos

desafios e experiéncias de pesca.

Busca momentos de tranquilidade, onde possa se
desconectar da rotina e mergulhar na atividade que mais

ama.

Valoriza destinos que oferecam uma rica diversidade de

espécies aquaticas e paisagens naturais.

INTERESSES

Praticar a pesca esportiva ou recreativa em ambientes de
dgua doce ou salgada, em busca de uma variedade de

espécies.

Participar de passeios de pesca em alto mar, buscando
desafios maiores e capturas emocionantes.

Apreciar a tranquilidade das dguas e a beleza da natureza

enquanto aguarda a proxima captura.
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Pesquisa destinos que oferegam uma diversidade de opgbes
de pesca, seja em rios, lagos, lagoas ou oceano.

Prefere acomodacdes proximas as dreas de pesca, para
maximizar seu tempo na agua.

Interage com pescadores locais e guias experientes para
obter insights sobre as melhores dreas de pesca e técnicas.

COMPORTAMENTO

Desfrutar de momentos emocionantes de pesca em
diferentes ambientes aquaticos de Itaguai.

Conectar-se com a natureza e as dguas da regido, explorando

OBIJETIVOS . L
novos lugares e capturando diversas espécies.

Levar para casa memdrias inesqueciveis e a satisfa¢do de
superar desafios na pesca.

Encontrar destinos que oferecam uma ampla gama de
oportunidades de pesca, tanto em agua doce quanto salgada.
DESAFIOS Garantir que suas atividades de pesca estejam em
conformidade com as regulamentagdes locais de

conservagao.
Quadro 1: Quadro Persona Turismo em Aguas

7.1.3 - TURISMO CULTURAL

O segmento turistico cultural é um dos mais fascinantes e enriquecedores para aqueles
gue buscam mergulhar na historia, cultura e patriménio de um destino. Essa forma de
turismo atrai pessoas interessadas em conhecer monumentos, museus, sitios
arqueolégicos, cidades antigas, manifesta¢des culturais e tradigbes locais.

Os turistas desse segmento valorizam a oportunidade de explorar locais que
testemunharam eventos histéricos importantes, como castelos, paldcios, igrejas e
ruinas arquiteténicas Galerias de arte moderna e performances artisticas refletem a
visdo artistica de hoje, onde artistas locais e nacionais moldam um cenario cultural
dindmico. Ao explorar essa cena, os visitantes tém um vislumbre das perspectivas
criativas que definem nossa época.

Festivais animados celebram a musica, danga e culinaria tradicional, permitindo que os
visitantes participem da alegria da comunidade local. Além disso, exposicGes de arte e
feiras de artesanato oferecem uma visdo das habilidades criativas da regido,
transformando os observadores em participantes ativos da cultura de Itaguai.

O turismo cultural em Itaguai € uma jornada fascinante, unindo histéria e criatividade.
Das raizes histdricas aos eventos culturais atuais e a expressao artistica contemporanea,
a cidade oferece uma experiéncia cultural envolvente. Ao explorar nossas ruas,
participar de festivais e se maravilhar com a arte moderna, vocé se conectard
profundamente com a esséncia cultural de Itaguai.

57



PENSA E SENTE VE FALA EFAZ OUVE

PREOCUPACOES MEIO OFERECE COMPORTAMENTOS INFLUENCIA
CENTROGD: CANGOES CAICARAS,
TRADICOE ~
- CELEBRACOES
COSTUMES E CAICARAS, ITA ARTE, CONTAGAO DE N
RELIGIOSIDADE, p " NIPONICAS,
FESTA JAPONESA, HISTORIAS, “CANTANDO
CULINARIA JAPONESA, BIBLIOTECA
ITAGEEK, ITA AFRO, E CONTANDO
HARMONIA ORIENTAL, . ” MACHADO DE ASSIS —
- FAZENDAS HISTORIAS”, ESTRADA N
REMINISCENCIAS DOS | HISTORICAS DA CALCADA DOM PEDRO EM
NEGROS NA CIDADE. PINTURAS ’ ITAGUAI”, CANAL
TRAPICHE
IMPERIAIS.

NECESSIDADES

PRECISA

OBSTACULOS

ACESSIBILIDADE E OFERTA ESTRUTURADA. TRANSPORTE COM ACESSIBILIDADE, TOUR
(ROTEIROS) GUIADO E CATALOGOS TURISTICOS.

Quadro 2: Mapa de Empatia- Turismo Cultural
PERSONA TURISMO EM AGUAS
LAURA- Exploradora Cultural de Itaguai

Descrigdo: Laura é uma mulher de 35 anos apaixonada por viagens que busca
experiéncias enriquecedoras que a conectem com a cultura local e a histéria das
comunidades. Ela adora mergulhar nas tradi¢des, conhecer pessoas locais e explorar as
nuances culturais de cada destino que visita.

Deseja vivenciar a autenticidade cultural de Itaguai,
mergulhando nas tradig¢des, histéria e estilo de vida das
comunidades.

MOTIVAGOES Busca escapar das atracdes turisticas genéricas,
buscando experiéncias que a aproximem das raizes da regifo.

Quer apoiar as comunidades locais, contribuindo
para a preservacao e valoriza¢do do patrimdnio cultural.

Explorar igrejas, museus e monumentos histéricos que
revelam a histéria e o legado cultural da regido.

Participar de festivais e eventos locais que celebram a cultura,

INTERESSES . oo .
musica, danga e culinaria de Itaguai.

Conectar-se com artesdos locais e aprender sobre suas
técnicas de produgdo de artesanato tradicional.
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COMPORTAMENTO

Faz pesquisas aprofundadas sobre a histéria, tradi¢es e
eventos culturais de Itaguai antes de sua viagem.

Prefere acomodacdes que estejam préximas a areas culturais

e histdricas, para facilitar sua exploragao.

Interage com moradores locais para obter insights sobre a
cultura, histéria e tradiges da regido.

Procura guias turisticos que tenham um profundo
conhecimento da histéria e cultura local.

OBIETIVOS

Imersdo na rica heranca cultural de ltaguai, entendendo as
influéncias histéricas e as tradi¢des da regido.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais, apoiando a economia local e a
preservagao cultural.

DESAFIOS

Encontrar atividades e experiéncias culturais auténticas que
estejam alinhadas com as tradi¢des locais.

Garantir que suas interagdes e contribuigbes sejam
respeitosas e sensiveis as comunidades locais.

Quadro 3: Quadro Persona- Turismo Cultural
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8. DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagndstico é uma anélise da situagdo atual do municipio, através das informag@es coletadas
sobre a oferta, a demanda, os projetos existentes, mdo de-obra, legislacdo pertinente e
envolvimento da comunidade. Pode ser feito estruturando-se os pontos fortes e fracos. Pelo
diagndstico é possivel identificar a vocagdo turistica do Municipio.

8.1- PROSPECCAO ESTRATEGICA DE CENARIOS

A técnica de Prospeccdo Estratégica de Cenarios é uma abordagem utilizada para
identificar e analisar possiveis futuros cenarios que possam afetar uma organizagdo,
setor ou projeto. Essa técnica permite antecipar tendéncias, desafios e oportunidades,
possibilitando uma melhor tomada de decisées e o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes.

A prospecc¢do estratégica de cenarios envolve uma andlise sistematica e cuidadosa de
fatores internos e externos que podem influenciar o ambiente em que a organizacao
opera. Esses fatores podem incluir mudangas econdmicas, politicas, sociais,
tecnolégicas, ambientais e culturais, bem como eventos imprevistos, como pandemias,
crises econdmicas ou desastres naturais.

O processo de prospeccdo estratégica de cendrios geralmente segue as seguintes
etapas:

IDENTIFICACAO DOS FATORES CRITICOS: Nessa etapa, sdo identificados os fatores
internos e externos que tém maior impacto na organiza¢cdo ou projeto em questao.
Esses fatores sdo geralmente agrupados em categorias relevantes para a analise.

COLETA DE DADOS E INFORMAGOES: Nessa etapa, s3o coletados dados e informacdes
relevantes sobre os fatores identificados. Isso pode envolver pesquisas, analise de
tendéncias, entrevistas com especialistas, revisdo de relatérios e estudos, entre outros
métodos.

CONSTRUGAO DE CENARIOS: Com base nos dados coletados, sdo construidos diferentes
cendrios futuros possiveis. Cada cendrio representa uma combina¢do de fatores que
podem se manifestar de forma diferente ao longo do tempo. Os cenarios podem variar
de otimistas a pessimistas, abrangendo uma gama de possibilidades.

ANALISE E AVALIAGAO DOS CENARIOS: Nessa etapa, cada cendrio é analisado e
avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia, impacto potencial e desafios e
oportunidades associados. Sdo identificados os principais impulsionadores e incertezas
que podem influenciar a viabilidade de cada cenério.

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS: Com base na andlise dos cendrios, s3o
desenvolvidas estratégias que sejam flexiveis o suficiente para se adaptar a diferentes
possibilidades futuras. Essas estratégias visam maximizar as oportunidades e minimizar
os riscos identificados em cada cenério.
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A prospeccdo estratégica de cendrios é uma ferramenta valiosa para auxiliar as
organizacbes a se prepararem para o futuro, identificando tendéncias emergentes,
antecipando mudangas e tomando decisdes informadas. Ao considerar diferentes
cendrios possiveis, as organizagdes podem se posicionar de forma mais sélida, planejar
com maior precisdo e ajustar suas estratégias a medida que o ambiente evolui.

Prospeccao Estratégica de Cendrios

CENARIO OTIMISTA CENARIO PESSIMISTA
Principal Atratividade Principal Problema
Mais pé no chdo. Deve ser Onde a ideia central é prever Em que o oposto acontece,
pensado de forma critica, um ambiente extremamente prevendo as piores situagSes.
avaliando as impactos de cada favordvel para a organizagio, Momento para fazer alteragBes
decisdo no contexto geral instituigdo, local ou destino. que tmpactem negativamente

Quadro 4: Prospecgdo Estratégica de Cendrios

Resultados alcangados em Oficina de Co-Criacdo dos cendrios da atividade turistica no Destino:

PRESTADORES DE SERVICO
NAO ATUAM NO DESTINO

r AUSENCIA DE
MORADOR NAO
EXPERIENCIAS
ENTENDE A .
TURISTICAS

ATIVIDADE TURISTICA

FALTA DE CONHECIMENTO
E PERTENCIMENTO LOCAL

Quadro 5: Mapa Mental- Cendrio Atual
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CENARIO OTIMISTA

EXPLORAR
ATIVIDADES CICLISTICAS

CONVERTER O TURISMO DE REALIZAR
NEGOCIOS EM LAZER FAMTOUR
AMPLIAR EVENTOS
PROMOVER O .
TURISTICOS
TURISMO RURAL

Quadro 6: Mapa Mental- Cendrio Otimista

CENARIO PESSIMISTA

PERDER OPORTUNIDADES
DE INCREMENTO NO SETOR

DESCONTINUIDADE
DE ACOES

ESTAGNACAD
FINANCEIRA

DIMINUIGAO DA
QUALIDADE DE VIDA

Quadro 7: Mapa Mental- Cendrio Pessimista

62



9. PROGNOSTICO

O progndstico é a realizagdo de projecdes para o futuro com base no diagndstico. O que é
possivel prever diante da situacdo encontrada. E 0 que poderd vir acontecer se ndo houver
uma intervencio nesta situagdo. No progndstico devem ser observados os aspectos
quantitativos (projecdes estatisticas) e os aspectos qualitativos (criar imagens usando a
criatividade).

Resultados desenvolvidos enquanto eixos/programas em Oficina de Co-Criagdo dos cenarios
da atividade turistica no Destino:

1. DESENVOLVER E MODERNIZAR
INSTALAGOES TURISTICAS

. APRIMORAR ACESSIBILIDADE
A ATRATIVOS TURISTICOS

1. AMPUAR LAZERES, ESPORTES €
ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS

. NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E
PRODUTOS TURISTICOS

ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA ATRATIVOS LOCAIS

. PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAD
A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA
ATUAL

S o
e

e
-

MARKETING E
APDIO A
COMERCIALIZA GAo

1. CAPACITACAQ PROFISSIONAL

NO TURISMO

. FORMALIZAGAO ATRAVES

DE PARCERIAS

. INCENTIVOS PARA

CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS
PARA COMUNIDADES

. ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEID

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD £
MONITORAMENTO

. OBSERVACAO E FEEDBACK DOS

TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

. CONTROLE DDS RECURSOS E CAPTAGCAOD

DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRA
ESTRUTURA TURISTICA

Quadro 8: Eixos Estratégicos

g 9.1 ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para avaliar os
pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e
ameacas (Threats) de uma organizagdo, projeto ou plano, incluindo o Plano Municipal
do Turismo (PLAMTUR). Essa andlise oferece uma visdo abrangente do ambiente interno
e externo, permitindo a identificagdo de fatores internos favoraveis e desfavoraveis,
bem como fatores externos que podem afetar positiva ou negativamente o sucesso do
plano.

No contexto do PLAMTUR, a anadlise SWOT desempenha um papel crucial na
identificacdo dos recursos, capacidades e desafios especificos do destino turistico.
Vamos entender como a andlise SWOT é aplicada no PLAMTUR:
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Pontos Fortes (Strengths): Nessa etapa, sdo identificados os pontos fortes do destino
turistico, como recursos naturais e culturais, infraestrutura, atrativos turisticos,
patriménio histérico, servicos e hospitalidade. Esses pontos fortes representam
vantagens competitivas e diferenciais que podem ser destacados e valorizados no
desenvolvimento do plano.

Pontos Fracos (Weaknesses): Nessa etapa, sdo identificados os pontos fracos do destino
turistico, como falta de infraestrutura adequada, servigos deficientes, falta de
diversificacdo de atrativos ou caréncia de capacitacdo dos profissionais do setor. Esses
pontos fracos representam desafios que devem ser superados ou minimizados para
melhorar a competitividade do destino.

Oportunidades (Opportunities): Nessa etapa, sdo identificadas as oportunidades que o
destino turistico pode aproveitar. Isso pode incluir mudangas no ambiente econémico,
avangos tecnolégicos, eventos culturais, abertura de novos mercados ou mudangas nas
preferéncias dos turistas. Identificar essas oportunidades permite que o PLAMTUR
direcione esforgos e recursos para aproveita-las em beneficio do destino.

Ameacas (Threats): Nessa etapa, sdo identificadas as ameagas que podem impactar
negativamente o destino turistico. Isso pode incluir concorréncia acirrada, crises
econdmicas, mudancas na legislagdo, problemas ambientais ou instabilidade politica.
Identificar essas ameagas permite que o PLAMTUR desenvolva estratégias de mitigacdo
de riscos e se prepare para lidar com possiveis impactos negativos.

Apds a realizacdo da andlise SWOT no contexto do PLAMTUR, as informacdes coletadas
sdo utilizadas para informar e orientar o desenvolvimento das estratégias, acbes e metas
do plano. As forgas e oportunidades identificadas sdo maximizadas e alavancadas,
enquanto as fraquezas e ameagas sdo tratadas e minimizadas por meio de ac¢des
corretivas e de desenvolvimento. A andlise utilizada para compreensdo das estratégias
a serem desenvolvidas entre eixos/programas e avaliagdes do ambiente interno e
externo.
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APRESENTAR NGVOS PRODUTOS
DIVERSIDADE MARKETING E PROMOGAO AOS TURISTAS DE NEGOCIOS At B0
MARKETING E APOIO DE ATRATIVOS TURISTICA TURISTICOS
A APRESENTAR RECURSOS
COMERCIALIZAGAD EXCELENTE CiTs - CENTRO DE NATURAIS IMACULADOS
¥ LOCALIZACAO INFORMACOES TURISTICAS ESTAGNACAO FINANCEIRA
REALIZAR FAMTOURs
e DESENVOLVIMENTO DE .
EXPANSAO DO TRANSPORTE PUBLICO. PRODUTOS OE TURIGMO RURAL
TERRITGRIO TURISTICO ETURISTICO IMPLEMENTAR A CULTURA DA
. HOSPITALIDADE

Quadro 9: Matriz SWOT adaptagdo por eixos/programas

9.2 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

A etapa de Direcionamento Estratégico é fundamental para estabelecer a base sélida de
um plano ou projeto, incluindo o desenvolvimento do Plano Municipal do Turismo
(PLAMTUR). Nessa etapa, sdo definidos a Missdo, a Visdo e os Valores, que orientam a
identidade, propdsito e dire¢do estratégica do destino turistico.

9.2.1 MISSAO: A Missdo representa o propésito fundamental do destino
turistico, sua razdo de existir. E uma declarag¢do concisa que descreve a fungio
e o compromisso do destino para com seus visitantes, comunidade local e
demais stakeholders. A Missdo orienta as a¢0es e decisGes tomadas ao longo do
desenvolvimento do turismo, fornecendo uma dire¢do clara para alcancar os
objetivos estabelecidos.

MISSAO ITAGUAI

CONECTANDO AUTENTICIDADE E SUSTENTABILIDADE

O propdsito deste documento é construir meios para oferecer uma
experiéncia turistica auténtica e sustentdvel, promovendo atividades
fisicas de reencontro e a gastronomia raiz. Através do privilégio
exclusivo consciente, os visitantes contemplardo a beleza urbana, rural
e natural, enquanto contribuem para a preserva¢do dos recursos.
Guiados por uma dedicagdo competente, priorizamos relacées
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interpessoais genuinas, embasadas em andlises técnicas, e promovemos
um ambiente participativo, adequado aos recursos disponiveis.

Com ajuda orientativa, enriquecemos a experiéncia independente dos
visitantes, agregando ideias e lideranga hospitaleira. Nossa missdo une
visitantes, moradores e culturas, promovendo uma jornada turistica
significativa que unifica e fortalece.

9.2.2. VISAO:

A Visdo representa a imagem futura desejada do destino turistico. Euma
descrigdo inspiradora e aspiracional que retrata o destino em seu estado ideal
a longo prazo. A Visdo desafia e motiva os envolvidos no PLAMTUR a
trabalharem em conjunto para alcangar um futuro desejavel e sustentavel. Ela
serve como um guia para o desenvolvimento e crescimento do turismo,
definindo uma dire¢&o estratégica a ser seguida.

VISAO ITAGUAI

Visualizamos um destino turistico florescente até 2033, onde a
integracdo entre esferas é a base do sucesso. A cooperagdo harmoniosa
de todos o0s participantes impulsiona um turismo que alavanca
oportunidades econdémicas enquanto preserva nosso patriménio
material e imaterial. O comprometimento do setor publico e privado,
combinado com a objetividade das agbes, promove um desenvolvimento
econémico equilibrado e um legado valioso para as proximas geragdes.
Juntos, estamos construindo um futuro onde o turismo prospera em
harmonia com nossa heranga e valores.

9.2.3 VALORES:

Os Valores representam os principios e crengas fundamentais que norteiam o
comportamento e as decisdes do destino turistico. S3o diretrizes éticas e morais
gue refletem os padroes de conduta e os pilares sobre os quais o destino
turistico é construido. Os Valores orientam as acdes e estabelecem uma cultura
organizacional sélida, promovendo a sustentabilidade, a preservagao cultural, o
respeito a comunidade e a integridade nos negdcios turisticos.

Ao definir os Valores para o turismo em ltaguai, Estado do Rio de Janeiro, é
importante considerar os principios que norteiam o desenvolvimento
sustentavel, a preservacdo do patrimdnio cultural e ambiental, bem como o
respeito a comunidade local. Alguns valores que podem ser destacados para o
turismo em ltaguai sdo:
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CONSTRUINDO NOVAS OPORTUNIDADES E
COESAO SOCIAL ATRAVES DA INTEGRACAO

A qualidade no acolhimento, aliada a uma melhor infraestrutura e transporte
adequado, impulsiona o desenvolvimento. A sequranga publica é a base para o
progresso, atraindo investimentos. Valorizagdo e pertencimento fortalecem a
coesdo. Ao preservar a cultura e identidade, mantemos a esséncia local. Conduta
de acbes alinhada é primordial. A organizagdo das ofertas mantém a
empregabilidade em foco. A empregabilidade ndo é apenas econémica, mas
também cultural, enriquecendo a vida e atraindo turismo. Quebrar paradigmas,
integrar a sociedade e manter agbes continuas. Infraestrutura, transporte e
seguranga sdo pilares, enquanto a cultura é preservada. Valorizamos a coeséo e
organizamos as ofertas, criando um futuro inclusivo e préspero.

Ao estabelecer a Miss3o, Visdo e Valores, o PLAMTUR define uma base estratégica clara,
que serve como um guia para a tomada de decisdes, a alocacdo de recursos e o
desenvolvimento de a¢Bes ao longo do plano. Esses elementos estratégicos devem ser
comunicados e compartilhados com todos os envolvidos no processo, desde a equipe
responsdavel pelaimplementagio até a comunidade local e os stakeholders relacionados
ao turismo.

A Missdo, Visdo e Valores fornecem uma diregdo estratégica consistente e ajudam a
garantir que todas as agdes e iniciativas estejam alinhadas com os objetivos e a
identidade do destino turistico. Esses elementos estratégicos também contribuem para
a criagdo de uma imagem positiva do destino, fortalecendo sua reputagdo, atraindo
visitantes e promovendo o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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10. DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Baseando-se nas etapas anteriores, aqui determinamos o que se quer atingir. Os objetivos sdo
os resultados, os alvos, os focos a serem alcangados. E as metas sdo os objetivos quantificados

(tempo, quantidade etc.).

Foram definidos em Oficina de Co-Criac3o os seguintes objetivos gerais e especificos, doravante

ja denominados como Programas e Projetos.

10.1. OBJETIVOS GERAIS

+  PROGRAMA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA
«  PROGRAMA MELHORIA DE SERVICOS E ATRATIVOS TURISTICOS
« PROGRAMA MARKETING TURISTICO E APOIO A COMERCIALIZACAO

+  PROGRAMA ATRAGAO DE INVESTIMENTOS

10.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROGRAMA INFRAESTRUTURA TURISTICA
PROJETOS:

= DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

=  APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

=  AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS.

PROGRAMA FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO

PROJETOS:

= CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO
*  FORMALIZAGAO ATRAVES DE PARCERIAS
= INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA MARKETING TURISTICO E APOIO A COMERCIALIZACAO
PROJETOS:

= NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

* ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

= PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO A PARTIR DO PERFIL DA
DEMANDA ATUAL

PROGRAMA GESTAO E MONITORAMENTO
PROJETOS:

= ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E
MONITORAMENTO

» OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

= CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICAGAO NA
INFRAESTRUTURA TURISTICA
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11. ELABORAGAO DO PLANO

O planejamento turistico ¢ uma ferramenta essencial para o desenvolvimento econdémico e
social de uma cidade, e é especialmente importante quando se trata de politicas publicas.
Quando uma cidade se preocupa em criar programas, projetos e estratégias para o turismo, ela
esta investindo em uma atividade econémica que pode gerar empregos, aumentar a renda local
e melhorar a qualidade de vida da populagdo.

As politicas publicas voltadas para o turismo devem ter como objetivo principal a promocdo do
desenvolvimento sustentdvel, o respeito a cultura e ac meio ambiente, além de promover uma
experiéncia positiva para os visitantes. Para isso, é necessdrio um planejamento turistico
cuidadoso e detalhado, que leve em consideragdo os aspectos histéricos, culturais e ambientais
da cidade.

Entre os programas que foram desenvolvidos em para Iltaguai com foco no turismo, podemos
destacar a melhoria da infraestrutura, como a constru¢do de novos hotéis e restaurantes, o
melthoramento das estradas e avenidas, a criagdo de areas verdes e espacos publicos, e a
implementacdo de um sistema de transporte eficiente. Além disso, é fundamental a criagdo de
eventos e festivais que possam atrair turistas de diferentes lugares do pais e do mundo.

Os projetos e estratégias de planejamento turistico devem ser pensados em longo prazo, com a
finalidade de garantir a sustentabilidade econdmica, social e ambiental do turismo. Outro
aspecto importante é a diversificacdo do turismo, que pode ser alcangada por meio da cria¢do
de roteiros turisticos que explorem diferentes aspectos da cidade, como a historia, a cultura, a
gastronomia, o0 ecoturismo, entre outros. Dessa forma, é possivel atrair diferentes perfis de
turistas, aumentando a receita gerada pelo turismo e reduzindo a sazonalidade.

11.1. ESTRATEGIAS DE ACAO

Definir a estratégia de acdo é encontrar as alternativas para cumprir determinado
objetivo. Deve-se realizar uma analise sobre as varias alternativas, observando-se a
probabilidade do éxito, a relacdo custo/beneficio, o interesse da comunidade, o tempo
de execugdo, os recursos disponiveis, dentre outros. Seguem desta forma, os Mapas
Estratégicos consolidados com as proposi¢des de atuagdo:
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OBJETIVO

ENTENDER — ESTRUTURAR — APLICAR — MANTER - REVITALIZAGCAO - INOVAR

Responsavel Participantes
R INFRAESTRUTURA TURISTICA
01 02 03
DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES ~ APRIMORAR ACESSIBILIDADE AMPLIAN GATHRES, SPORSIRE .,
FRONTON TURISTICAS A ATRATIVOS TURISTICOS FIRCTEMIINS AR oV
i TURISTICOS
APRIMORAMENTO DA ACESSIBILIDADE
NAS ILHAS (COROA GRANDE E ILHA DA
»  DESENVOLVIMENTO DO GIRO
MADEIRA) E SERRA DA CALCADA E
e CONSTRUCAO DO NOVO PIER NA COSTA VERDE
SERRA DO MATOSO
i ILHA DA MADEIRA E COROA GRANDE »  CAMINHADAS ECOLOGICAS E
2 i CULTURAIS
o 3 CONSTRUCAO DE PIERS NAS ILHAS
g = e CRIAGAO DO CENTRO DE
< <
< E ATENDIMENTO AO TURISTA - «  PROMOGAO DA PRODUGAO
b 2 SINALIZAGCAO ESPECIFICA PARA .
RURAL E IMERSAO NA CULTURA
y ’ PORTADORES DE NECESSIDADES
o  SINALIZAGAO TURISTICA CAIGARA
ESPECIAIS
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030 - 2037

Quadro 10: Mapa Estratégico- Infraestrutura Turistica
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OBJETIVO  SENSIBILIZAR — MOBILIZAR — INTEGRAR — CAPACITAR — FORMALIZAR - QUALIFICAR

Responsavel

PROGRAMA FORMALIZACAO E QUALIFICAGAO

01 02 03
CAPACITAGAO PROFISSIONAL FORMALIZAGAO ATRAVES INCENTIVOSIRARR
PROJETOS ¢ & CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS
NO TURISMO DE PARCERIAS

PARA COMUNIDADES

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

+  PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESTRATEGICAS COM SEBRAE E
CRIACAOD DO SELO SUSTENTAVEL
o PROFISSIONAL EM TURISMO UNIVERSIDADES LOCAIS
o PARA COMUNIDADES
A
< & +  CRIACAO DE UM CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE CONVENIOS E
3 < PRIORIZACAO NA DIVULGAGAO DE
% o TREINAMENTO EM TURISMO ACORDOS DE COOPERACAQ COM
= = SERVICOS CERTIFICADOS
o b ENTIDADES DO SETOR
- = SUSTENTAVEIS
P A
»  PROGRAMAS DE CERTIFICAGAO E PROMOGAO DO ME!
CADASTRO EXCLUSIVO E ISENCOES
INCENTIVOS DE QUALIDADE (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)
DE TAXAS E IMPOSTOS
E CADASTRO NO CADASTUR
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037

Quadro 11: Mapa Estratégico- Formalizagdo e Qualificag@io
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OBJETIVO
Responsavel

CRIAR — DESENVOLVIMENTO - ENTREGA DE VALOR — COMERCIALIZACAO

PROGRAMA

MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

PROJETOS NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR
PRODUTOS TURISTICOS PARA ATRATIVOS LOCAIS DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

DESENVOLVIMENTO DE PRESENCA

ONLINE ATRAVES DE REDES _
DESENVOLVIMENTO DE CIRCUITOS PARTICIPACAO EM FEIRAS E
SOCIAIS E WEBSITE
TURISTICOS DIVERSIFICADOS EVENTOS TURISTICOS
S
o ESTABELECIMENTO DE UM
= " MARKETING SEGMENTADO E _ COLABORAGAO COM AGENCIAS E
< , CENTRO DE INFORMACOES _ ;
= o ESTRATEGIAS DE PROMOGAO OPERADORES TURISTICOS
9 > TURISTICAS
s W
P4 7]
E w
PARCERIAS COM EMPREENDEDORES ENGAJAMENTO COM CONVENTIONS
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE
LOCAIS E HOSPEDAGEM E ASSOCIAGOES DE TURISMO
LOCAL NO MARKETING TURISTICO
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037

Quadro 12: Mapa Estratégico- Marketing Turistico e Apoio @ Comercializagéo.
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OBJETIVO  ARTICULAR- COMUNICAR — RELACIONAR — INTERAGIR - DESENVOLVER

Responsavel Participantes
PROGRAMA GESTAO E MONITORAMENTO
01 02 03
ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTAGAD R
RROIETGS INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO PARA MELHORIA CONTINUA ool e LG, G T
TURISTICA
*  IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA = CRIACAO DE NUCLEOS DE PROJETOS
DE CANAL DE INTERAGAO COM NA SECTUR (SECRETARIA DE
o »  LEVANTAMENTO DA OFERTA - TURISTAS TURISMO)
:‘; INVENTARIO TURISTICO
E 2 «  IMPLEMENTAGAO DE FILTROS E +  CAPACITAGAO DE GESTORES E
E 5 +  ABASTECIMENTO DE BIG DATA ACOMPANHAMENTO DE COLABORADORES DA SECTUR
§ :;E SUGESTOES E CRITICAS
b= 2 DESENVOLVIMENTO DE WEB/APP PARA
MORADORES E TURISTAS *  DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
*  RESPOSTAS E CONVITES A SOB DEMANDA E INOVACAO E
PARTICIPACAO MELHORIA
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037 J

Quadro 13: Mapa Estratégico- Gestdo de Monitoramento
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12. PLANO DE IMPLEMENTAGAO DOS PROGRAMAS

12.1. DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Os Programas sdo desdobrados em Projetos especificos, que representam a materializacao das
acbes planejadas. Cada Projeto deve ter objetivos claros, cronograma, indicagdo de
recursos/orcamento e responsaveis designados. Eles podem incluir desde a construgao de novos
equipamentos turisticos, como hotéis e centros de visitantes, até a criacdo de rotas tematicas,
eventos culturais, estratégias de marketing e programas de capacitagdo.

12.1.1. OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO ATRAVES DOS PROGRAMAS E PROJETOS.

Os projetos s3o os detalhamentos das a¢des, com prazos, responsdveis etc. E a parte
operacional do Plano.

12.1.2. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Uma etapa fundamental para o sucesso do PLAMTUR é o monitoramento e avaliagdo
continuos. E importante acompanhar o progresso das agdes implementadas, medir os
resultados alcangados e avaliar se as metas estdo sendo cumpridas. Esse processo
permite ajustes e correces de rota ao longo do tempo, garantindo a efetividade do
plano e a maximizacdo dos beneficios gerados para a regido.

Que em Oficina de Co-Criagdo fora definido como indicadores as implementagées das
estratégias, baseada nos prazos estabelecidos.
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

ACAO: DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

EQUIPE ENVOLVIDA:

O que fazer? Como Fazer? Terminar  § f‘ -1??{
B o Construc¢do de um novo Pier ou a modernizagdo do existente na Ilha da ' 7
Madeira e Coroa Grande, areas turisticas importantes. 2024 -
. Construcdo de instalagdes modernas no Pier, como restaurantes, lojas
CONSTRUGCAO DO de souvenirs e areas de entretenimento, pode proporcionar uma i i ol
NOVO PIER NA ILHA experiéncia turistica mais agradavel.
DA MADEIRA E = : po = = -
1 Melhoria das instala¢tes de atraca¢do para embarcagdes de turismo,
COROA GRANDE: cruzeiros e barcos de pesca, melhorando a acessibilidade as atragdes B 2027 &
locais e o desembarque seguro de turistas
. - 4]
%]
o
o e R AT et
INTELECTUAL Membros COMTUR
HUMANO Membros COMTUR
FINANCEIRO ---
PROMOCIONAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo

Quadro 17 - Plano de A¢do — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER E MODERNIZAR INS TALACOES TURISTICAS
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PROGRAMA:

INFRAESTRUTURA TURISTICA

DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

CRIACAO DO
CENTRO DE
ATENDIMENTO AO
TURISTA:

Como Fazer?

Criacdo de um Centro de Atendimento ao Turista é fundamental para

aprimorar a infraestrutura turistica. Este centro servira como um
ponto central onde os visitantes podem obter informagdes, mapas,
recomendacgdes de passeios, reservas de atividades e até mesmo

assisténcia em caso de emergéncias.

2024

Atuacdo do centro como um local de promocdo de eventos e atragdes
locais, proporcionando uma experiéncia de turismo mais informativa e

conveniente para os visitantes.

2027

INTELECTUAL Membros COMT-UR

HUMANO Membros COMTUR

FINANCEIRO

PROMOCIONAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo

Quadro 18 — Plano de Acéio — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES TURISTICAS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

ACAO: DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

z—gr it r—Jr'-E

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

Criar estratégias de sinalizacdo eficazes, como a instalagdo de placas
de direcdo, mapas interativos, informages sobre pontos de interesse 2024
e marcadores de trilhas em locais estratégicos em toda a area turistica

SINALIZAGCAO
TURISTICA:

Utilizar sinalizagdo clara, multilingue e informativa para garantir que os
turistas se sintam bem orientados e seguros durante a visita.

Membros COMTUR

INTELECTUAL
HUMANO Membros COMTUR
FINANCEIRO -

PROMOCIONAL

Membros COMTUR - Secretaria de Turismo

Quadro 19- Plano de Agéio — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES
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PROGRAMA:

INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

;‘;]"-._“ I

EQUIPE ENVOLVIDA:
| O que fazer?

APRIMORAMENTO
DA ACESSIBILIDADE
NAS ILHAS (COROA
GRANDE E ILHA DA
MADEIRA):

Como Fazer?

Implementar melhorias significativas na acessibilidade das ilhas,
tornando-as mais acessiveis a todos os visitantes, incluindo pessoas 2027 . ¥
com mobilidade reduzida.
Garantir que todos os pontos de interesse nas ilhas sejam acessiveis € 7
essencial para promover o turismo inclusivo. -
Construir rampas, passarelas acessiveis, trilhas adaptadas e instalagdes 7
de banheiros acessiveis. - 2030
; - %}
]
%}

Ly s

ry —5i 5 T
b 111 T AT
el [ r B o necera
AT O A S - Vo AT e |
L3 -i97 iR = ’ AL

TS F PR e R T s -
& P BN 3 ATEES LS 52

u ol i% 3 ]
= S}
= i

“h

7

ria de Turismo

s COMTUR - Secr -' ios e Cadeia
INTELECTUAL Membr'os COMTUR — Secreta Empresari
Produtiva
HUMANO Membljos COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 20- Plano de A¢do — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS
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PROGRAMA:

e

EQUIPE ENVOLVIDA:

INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

Como Fazer?

CONSTRUCAO DE
2 PIERS NAS ILHAS:

embarcagdes,

Construgdo de Piers nas ilhas visando melhorar a acessibilidade,
permitindo que turistas cheguem facilmente as ilhas por meio de
transporte maritimo. Projetar o Pier para acomodar diferentes tipos de

2027

Terminar

incluindo barcos de turismo e barcos de pesca. Facilitando o acesso as ilhas e
também criando oportunidades para passeios turisticos e atividades aquaticas

2030

A8 A

e

F
w
1

bros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresdrios e Cadeia

INTELECTUAL viemor
Produtiva

HUMANO Memblfos COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva

FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 21 - Plano de A¢iio — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TUR/ISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

T

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer? Terminar

Criar sinalizagOes especificas direcionadas a portadores de necessidades especiais.
SINALIZAGAO Incluindo sinalizagGes tateis, auditivas e visuais em locais estratégicos, como pontos
ESPECIFICA turisticos, trilhas e edificios publicos. Essas sinalizagdes ajudardo os visitantes com i 2030 |
PARA deficiéncia a se orientarem e desfrutarem plenamente dos atrativos turisticos.
PORTADORES
DE ) . M
NECESSIDADES !
ESPECIAIS: ) _ [
) ) ™
} ) 4
I Ij'.; =1 " . L r » - ol Rt HIer -y i J - : . .II-
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresdrios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresérios e Cadeia Produtiva

FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 22— Plano de A¢iio — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

AGAO: AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

Criar rotas de passeio costeiras, ciclovias, pontos de parada com vistas
panoramicas, e promocao de atividades de lazer, como piqueniques a beira- 2030 =

mar.

Como Fazer?

DESENVOLVIMENTO
DO GIRO COSTA
VERDE

Proporcionar uma experiéncia completa de lazer e entretenimento ao longo da
costa, atraindo turistas interessados em paisagens naturais, esportes ao ar livre

e cultura local.

- 2037

Membros COMTUR - Secretaria_ de Turismo — Empresérioé_e Cadeia

INTELECTUAL
Produtiva

HUMANO Membr'os COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresdrios e Cadeia
Produtiva

FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIA GOVERNAMENTAIS

Quadro 23 — Plano de Agio — Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

AGAO: AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

Como Fazer?

Investir em trilhas e caminhadas ecoldgicas e culturais permitindo que
os wsntantes. ex~plorem a regido de forma sustentéve! e educativa. Isso 2025 2028 Il
envolve a criagdo e manutengdo de trilhas bem sinalizadas que
destacam a biodiversidade local.

CAMINHADAS
3 ECOLOGICAS Criar e manter de trilhas bem sinalizadas que destacam a ) ) ¥
CULTURAIS biodiversidade local

pontos histéricos e culturais, além de oferecerem oportunidades para
interacdo com a comunidade local, inserindo guias turisticos qualificados que |
podem enriquecer a experiéncia dos visitantes, compartilhando conhecimento
sobre a ecologia e a cultura da area.

Gk Sl
Wi=le £ B 2 : 3 (
= 3 et S e

L - = —

INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva

HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 24— Plano de A¢lio — Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

Como Fazer?

Promover a produgdo rural local e oferecer experiéncias de imersdo na cultura

caicara.

Ofertar oficinas, festivais e eventos culturais também pode enriquecer a ™

experiéncia, conectando os visitantes a rica heranga cultural da regido.. - 2037
PROMOCf\O DA Incluir visitas a fazendas, cooperativas agricolas e aldeias caigaras, onde os
PRODUCA? RURAL E turistas podem aprender sobre técnicas de cultivo, participar da produgdo de - - A
NA IMERSAO NA alimentos locais e conhecer a culinaria tradicional

CULTURA CAICARA.

S 2 ‘,'g_:;;m”'._f.l_ b This ks I i
| i :
sarios e Cadeia

INTELECTUAL | Membros.COMT-UR - Secretaria de Turismo — Empre

Produtiva

HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva

FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIA GOVERNAMENTAIS

Quadro 25 - Plano de A¢Go — Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO

AGAO: CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO

Desenvolver um programa abrangente de capacitacdo profissional voltado para
diferentes setores do turismo, incluindo guias turisticos, condutores, gargons,
profissionais de hotelaria, receptivo, profissionais maritimos e equipes de 2024 .
PROGRAMA DE marketing e vendas.
CAPACITACAO
PROFISSIONAL Abranger aspectos técnicos, habilidades interpessoais, atendimento ao cliente e .
EM TURISMO: conhecimento cultural relevante para o destino. - .
Os cursos podem ser ministrados por instrutores qualificados e podem incluir
certificagbes reconhecidas para melhorar a formalizagdo das profissdes. } 2027
- -
HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TURISMO

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 26— Plano de Aciio —Programa Formalizacéo e Qualificacdo- CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA: FORMALIZACAO E QUALIFICAGAO

CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO

Estabelecer ofertas de cursos de capacitagdo de alta qualidade. Este centro
pode ser equipado com instalagdes modernas, salas de aula, laboratdrios 2024 }
praticos e recursos de aprendizado online.
CRIAGAO DE UM
CENTRO DE Usar o curso para promover a colaboragdo entre diferentes setores do turismo,
TREINAMENTO EM criando sinergias e melhores préticas, elevando o padrdo de qualidade. i 2027
TURISMO:
- -
- -
- -
Rlghs _-_. ¥ o T o SR =L I'.'-'_-':IE‘:"‘:'_ ] ey - ~ - I
peferiefaagis s ik Tli.‘M'.,-,- - i i '
: i - Y e £ S MIENE (O =

HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TURISMO
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 27- Plano de Acdo —Programa Formalizagdo e Qualificag@o- CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA:

ACAO:

FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO

CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO

PROGRAMAS DE
CERTIFICACAO E
INCENTIVOS DE

QUALIDADE

HUMANOS

Incentivar a formalizag&o e a busca pela exceléncia no setor de turismo,
implementando programas de certificagdo e incentivos de qualidade. Os

profissionais que completarem com suicesso os cursos de capacitagdo e 2023 -

atingirem padrdes de servigo excepcionais podem receber certificagdes

reconhecidas pelo setor.

Criar programas de incentivos, como prémios ou reconhecimentos, para

motivar os profissionais a continuarem melhorando e oferecendo um } 2027

servigo de alta qualidade aos visitantes.
- -
= E ¥
- -

Membros COMTUR - Secretaria de Turismo

INTELECTUAIS

SECRETAR!IA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 28— Plano de A¢iio —Programa Formalizagdo e Qualificagio- CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA: FORMALIZAGCAO E QUALIFICAGCAO

ACAO: FORMALIZAGAO ATRAVES DE PARCERIAS

Estabelecer e fornecer suporte técnico e consultoria para a formalizagdo de

peguenos negdcios do setor turistico, enquanto as universidades locais 2027 - |
ESTABELECIMENTO contribuem com expertise académica e recursos para a qualificagdo de
DE PAR(EERlAS Criar programas de estagio, pesquisa conjunta e cursos de extens3o. i 5030
ESTRATEGIAS COM
SEBRAE E
UNIVERSIDADE : v

LOCAIS

- -

HUMANOS “Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TURISMO— EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 29— Plano de Agéo — Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS



PROGRAMA:

FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO

FORMALIZAGAO ATRAVES DE PARCERIAS

Estabelecer convénios e acordos de cooperagdo com entidades do setor, como
associagcOes de hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, entre outras

Ofertar treinamentos, workshops, consultorias e programas de certificagdo para
os membros dessas entidades, incentivando a formalizagdo e a melhoria da

DESENVOLVIMENTO . .
qualidade dos servigos.

DE CONVENIOS E

2030

ACORDOS DE
COOPERAGAO COM
ENTIDADES DO

SETOR:

HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO-— EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

LECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 30-Plano de Agéio — Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
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PROGRAMA:

ACAO:

FORMALIZAGCAO E QUALIFICACAO

FORMALIZAGAO ATRAVES DE PARCERIAS

‘3 SR x
Incentivar a abertura de registros como Microempreendedor Individual (MEI) e
o cadastro no CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos) 2027 -
PROMOGAO DO MEI - ; T s - ;
(MICROEMPREENDE Criar campanhas de sensibilizacdo e workshops educativos, explicando os ) 2030
DOR INDIVIDUAL) E beneficios da formalizagdo, como acesso a crédito, direitos trabalhistas e maior
CADASTRO NO - -
CADASTUR:
- -
- -
HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO— EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 31- Plano de Agiio ~ Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
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PROGRAMA: FORMALIZACAO E QUALIFICACAO
INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

Comegar?
Desenvolver um programa de certificagdo sustentavel destinado as
comunidades locais que desejam promover praticas e iniciativas de turismo 2030 -
responsavel e sustentavel.
CRIACAO DO SELO Criar o Selo Sustentavel, que sera concedido a comunidades que atendam a i 5037
SUSTENTAVEL PARA critérios especificos de sustentabilidade, como gestdo ambiental,
COMUNIDADES: " <
- -
- -
I e TS " III_“. e TTY
HUMANOS Membros COMTUR — Secretarla de Turlsmo EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TURISMO—OPERADORES TU RISTICOS
CONVIDADOS

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 32— Plano de A¢io - Programa FORMALIZACAO E QUALIFICAGCAO-INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA:
ACAO:

» S

FORMALIZAGAO E QUALIFICAGAO

INCENTIVOS PARA CERTIFICAGCOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

PRIORIZAGCAO NA
DIVULGAGAO DE
SERVICOS

CERTIFICADOS
SUSTENTAVEIS

Divulgar os servigos certificados e priorizar em todas as a¢gdes de promogao
turistica do destino.

Incluir a informagdes sobre as comunidades certificadas em materiais de
marketing, sites, redes sociais e campanhas publicitarias.

Destacar essas comunidades como destinos responsaveis atraird um publico
consciente e comprometido com o turismo sustentavel.

2037

Y

]

&

5]

Quem fornecerd os recursos?

Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA

HUMANOS
PRODUTIVA

INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO—OPERADORES TURISTICOS
CONVIDADOS

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 33~ Plano de A¢iio- FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO- INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA: FORMALIZACAO E QUALIFICACAO

INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

Apoiar as comunidades no processo de certificagdo sustentavel, dando acesso a 2030
um cadastro exclusivo que simplifique e agilize o processo.
Incentivar o governo local a oferecer isengdes de taxas e impostos para as
CADASTRO comu.nidadt‘es cer'ti.ficatilas com.o um irlwcen.tivo adici.onal. Reduzindo os custos i 2037
EXCLUSIVO E associados a certificagdo e estimularad mais comunidades a se envolverem em
ISENCOES DE TAXAS praticas sustentdveis no turismo.
E IMPOSTOS: B B
. -
. -
TR __Quem fornecerd os recursos?
HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO—~— OPERADORES TURISTICOS
CONVIDADOS
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 34— Plano de A¢do- FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO
ACAO: NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

Como Fazer? i m_
TURISMO RURAL E LAZER: Desenvolver circuitos que levem os
visitantes a areas rurais, fazendas, vinicolas, e proporcionem
atividades de lazer ao ar livre, como trilhas, passeios a cavalo e 2024 -
DESENVOLVIMENTO DE prqueniques.
CIRCUITOS TURISTICOS TURISMO EM AGUAS: Criar circuitos que explorem os recursos
DIVERSIFICADOS: hidricos da regido, incluindo praias, rios, lagos e atividades aquaticas _ R
como canoagem, mergulho e passeios de barco.
TURISMO CULTURAL E GASTRONOMICO: Desenvolver circuitos que
destaquem o patriménio cultural da regido, incluindo museus, locais - 2027
histdricos, festivais culturais e experiéncias gastronomicas auténticas.
HUMANOS MEMBROS COMTUR - SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
QLLELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO -— EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 35- Plano de A¢do — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGCAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

MARKETING SEGMENTADO E

HUMANOS

Como Fazer?

Acompanhar os circuitos por meio estratégias de marketing

segmentado, visando atrair o publico-alvo especifico de cada 2023 }

segmento..

ESTRATEGIAS DE PROMOGAO:

Criar materiais de marketing personalizados, campanhas de midia
direcionada e parcerias com agéncias de viagens especializadas.

Garantindo que os circuitos alcancem o publico certo e gerem - 2027

interesse.

¥
1
]

- -

"MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA

PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 36- Plano de Agéio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA:

MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

PARCERIAS COM
EMPREENDEDORES LOCAIS E
HOSPEDAGEM:

HUMANOS

Como Fazer?

Estabelecer parcerias com empreendedores locais, como
restaurantes, hotéis, pousadas e operadoras de turismo.

Criar pacotes turisticos completos que oferecem experiéncias

integradas aos visitantes. Incentivando empreendedores locais a
participar dos circuitos fortalece a economia local e cria uma oferta -
turistica mais abrangente e atrativa.

2027

n ﬁ i os ? =T ."

MEMBROS COMTUR SECRETARIA DE TUR|SMO EMPRESARIOS E CADE|A
PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 37- Plano de Aciio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

O que fazer?

DESENVOLVIMENTO DE
PRESENGA ONLINE ATRAVES DE
REDES SOCIAIS E WEBSITE

HUMANOS

Como Fazer?

Fortalecer a presenca online do destino turistico. Criando e
gerenciando perfis em redes sociais populares, como Facebook, 2027 } |
Instagram, Twitter e outras plataformas relevantes.

Criar e manter um website oficial para fornecer informagdes
detalhadas sobre os atrativos locais, eventos, acomodagses e
atividades.

Atualizar regularmente com conteudo relevante, fotos de alta
qualidade e depoimentos de visitantes para atrair e envolver os _ 2030
turistas

- -

T =—— =

- MEMBROS COMTUR — SIECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 38- Plano de Agdo — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA:

MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

ACAO: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

ESTABELECIMENTO DE UM
CENTRO DE INFORMAGOES
TURISTICAS:

HUMANOS

Criar um Centro de Informagdes Turisticas fisico, localizado em uma
area central ou de facil acesso. Oferecendo informagdes detalhadas

Como Fazer?

sobre os atrativos locais, mapas, guias turisticos, brochuras e 2027 - M
assisténcia personalizada.
Utilizar o centro como ponto de distribuiciio de ingressos para

2030 ¥

atrag6es e eventos locais.

PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

L FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 39~ Plano de Acdo — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO

ACAO: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

"RESPONSAVEL:

EQUIPE ENVOLVIDA:

ENGAJAMENTO DA
COMUNIDADE LOCAL NO
MARKETING TURISTICO:

HUMANOS

Como Fazer?

Envolver a comunidade no processo de marketing turistico,
incentivando-a a compartilhar suas histérias, experiéncias e orgulho

o 2025 -
pela regido

Incentivar moradores locais a compartilhar suas experiéncias nas
redes sociais, contribuir com conteldo para o website oficial e

participar de eventos de promogao. Criando uma autenticidade que - -
atrai visitantes em busca de experiéncias genuinas.

- -

vl Mw uhmm‘?

MEMBROS COMTUR SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 40~ Plano de Agio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO-— MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING

PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO
AcAo PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

EQUIPE ENVOLVID&:

Como Fazer? Terminar?

Incentivar a participagdo ativa em feiras e eventos turisticos
relevantes, tanto nacionais quanto internacionais. Criando
oportunidades para o destino turistico expor seus produtos e 2030 S
atrativos a um publico qualificado, incluindo agentes de viagens,
operadores turisticos e viajantes em potencial.

PARTICIPAGAO EM FEIRAS E Destacar nestes eventos os aspectos que atendem ao perfil da
EVENTOS TURISTICOS: demanda atual, promover pacotes turisticos e estabelecer parcerias - 2037
de comercializagdo com agentes do setor.

[l |.__I_ mmmulw A ) 4 Ili
; MEMBROS COMTUR SECRETARIA DE TURISMO - EMPRESARIOS E CADElA

HUMANOS

PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 41- Plano de Agiio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

AGAO: PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

ES| -’s NS/ ‘m
ESPONSAVE!
= i deAa

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

COLABORACAO COM
AGENCIAS E OPERADORES
TURISTICOS:

HUMANOS

Trabalhar em conjunto com agéncias e operadores turisticos no
desenvolvimento de pacotes turisticos personalizados que atendam
as necessidades e interesses do publico-alvo atual.

Terminar?

Promover os pacotes turisticos em seus canais de marketing e
vendas, ampliando o alcance do destino e facilitando o acesso dos
viajantes aos produtos turisticos oferecidos.

2037

) 50 (| S0 P o I e |
MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA

PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 42— Plano de Agdo — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

ENGAJAMENTO COM
CONVENTIONS E ASSOCIAGOES
DE TURISMO:

Como Fazer?

Estabelecer parcerias estratégicas com Conventions & Visitors
Bureaus (CVBs) e associagBes de turismo para promover ativamente 2030 g
aregiao.

Trabalhar em conjunto em criar oportunidades para atrair grupos e
eventos que se alinhem ao perfil da demanda atual. Fornecendo

1
N
(o]
w
~
LN

g

Y|

MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA

HUMANOS
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO -— EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 43- Plano de Agdo - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO
ACIXO: ORDENAMENTO DA OFERTA POR ME|O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

Criar um inventario turistico abrangente que detalha a oferta
turistica do destino

2024 -

Incluindo informagdes sobre atrativos, acomodagdes, restaurantes,
atividades, eventos e servigos disponiveis. . -

LEVANTAMENTO DA OFERTA -

A , Conduzir o levantamento de forma sistematica, documentando
INVENTARIO TURISTICO:

aspectos como localiza¢do, capacidade, horarios de funcionamento
e caracteristicas especiais de cada recurso turistico. O inventario - 2027
servira como base para a gestdao e monitoramento eficazes do setor
turistico.

. Quem fornecera os

PROMOCIONAL COMTUR E SECRETARIA DE COMUNICAGCAO

FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL
PESSOAL PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA
TECNICO PARCERIA SEBRAE

Quadro 44— Plano de Ag¢io- GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

Como Fazer?

Coletar e analisar dados relevantes sobre o turismo local. O uso de
Big Data permite a coleta e analise de informag¢des em tempo real,
como padrdes de visita, comportamento do turista, feedback dos
visitantes e fluxo de turistas em diferentes areas do destino,

2024

ajudando na identificagdo de tendéncias emergentes e na adaptag¢do rapida
ABASTECIMENTO DE BIG DATA; | Jas estratégias de gestdo.

2027

T __ _|JLi I {

PROMOCIONAL COMTUR E SECRETARIA DE COMUNICACAO

FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL
PESSOAL

PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA

TECNICO PARCERIA SEBRAE

Quadro 45- Plano de Agiio — GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ACf\O: ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

APOIAR O ESPACO
GASTROCULTURAL COMO
LOCAL DE ACOLHIMENTO AO
TURISTA, APRESENTACAO DE
PRATOS TiPICOS, ARTESANATO,
HISTORIA E PRODUTOS
TURISTICOS.

Como Fazer?

Criar uma plataforma digital, como um site ou aplicativo, que seja
acessivel tanto para os moradores locais quanto para os turistas,
fornecendo informagGes atualizadas sobre a oferta turistica, 2024 -
eventos, condigbes climaticas, notificacbes de transito e outras
informacgdes relevantes

Incluir recursos para que os turistas compartithem feedback e
avaliagdes, contribuindo para a melhoria continua dos servigos - 2027
turisticos.

PROMOCIONAL

FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL

PESSOAL PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA
TECNICO PARCERIA SEBRAE

Quadro 46- Plano de A¢do ~ GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

AC&O: OBSERVAGAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

EQUIPE ENVOLVIDA

Como Fazer?

Criar um sistema eficaz de canal de interagdo com os turistas. 2025 .
Incluindo a disponibilizagcdo de formularios online, aplicativos
maoveis, caixas de sugestdes em pontos turisticos, e-mails de - -
IMPLEMENTACAO DE UM feedback e niumeros de telefone dedicados para que os turistas
SISTEMA DE CANAL DE Criar um sistema facil de usar, acessivel e amplamente divulgado
INTERAGAO COM TURISTAS para gue os turistas sintam-se incentivados a participar. : -
- -
2028

INTELECTUAL . Membros COMTUR Secretarla de Turlsmo Empresanos e Cadela Produtlva

HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 47— Plano de Agfio — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

AC;&O: OBSERVAGAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

IMPLEMENTAGCAO DE FILTROS E
ACOMPANHAMENTO DE
SUGESTOES E CRITICAS:

Como Fazer?

Implementar filtros para classificar e categorizar as sugestdes e

criticas recebidas. Permitindo identificar tendéncias e priorizar as 2027 -

areas que requerem agao imediata.

Acompanhar de perto as sugestdes e criticas para garantir que sejam

respondidas e que as melhorias sejam implementadas. Um sistema

de acompanhamento pode ser criado para rastrear o progresso das B 2030

acoes tomadas em resposta ao feedback dos turistas.
- -
- -
- -

Membros COMTUR - Sec

INTELECTUAL retaria de Turismo — Empresérios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 48- Plano de A¢io — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

ACKO: OBSERVAGAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

IMPLEMENTACAO DE FILTROS E
ACOMPANHAMENTO DE
SUGESTOES E CRITICAS:

Como Fazer?

Implementar filtros para classificar e categorizar as sugest&es e

criticas recebidas. Permitindo identificar tendéncias e priorizar as 2027 -

areas que requerem agdo imediata.

Acompanhar de perto as sugestoes e criticas para garantir que sejam

respondidas e que as melhorias sejam implementadas. Um sistema i 2030

de acompanhamento pode ser criado para rastrear o progresso das

acOes tomadas em resposta ao feedback dos turistas.
- -
- -
- -

Lh e il i
bt il ssgsenad] 1 i

75

INTELECTUAL Membros COMTL_JR - Sécret ria de :ru rismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo ~ Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 49— Plano de A¢dio — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO: OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

Como Fazer?

Terminar?

Personalizar e incluir agradecimentos pelo feedback do cliente,
esclarecimentos quando necessario e, quando apropriado, convites
. . ) ~ 2027 -
para que os turistas participem ativamente na elaboragdo de
solugdes.
Desenvolver convites para grupos de discussao, foruns online ou
pesquisas de acompanhamento podem ser utilizados para envolver ) 2030
os turistas na tomada de decisdes e no planejamento de melhorias.
RESPOSTAS E CONVITES A i i
PARTICIPAGCAO:
- -
- -
Pty o ~ Quem fornecerd os recursos? i
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 50- Plano de A¢Go — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVAGAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO
CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
Como Fazer?
Estabelecer o Nucleos de Projetos dentro da Secretaria de Turismo
SECTUR avei identificar, d | i
( C ) rejsponsavels por i ?n.l icar, desenvolver e gerenciar 2030 )
projetos de infraestrutura turistica.
Trabalhar em conjunto para identificar oportunidades de
financiamento, desenvolver propostas de projetos e monitorar a i 2037
implementagdo de iniciativas destinadas a melhorar a infraestrutura
- . turistica.
CRIACAO DE NUCLEOS DE
PROJETOS NA SECTUR
(SECRETARIA DE TURISMO) i
- -
- -
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 51- Plano de A¢iio — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO:

CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTAGAO DE NOVOS PARA APLICAGCAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

CAPACITAGAO DE GESTORES E
COLABORADORES DA SECTUR.

Como Fazer?

Capacitar gestores e colaboradores da SECTUR em aspectos

relacionados a identificagdo de fontes de financiamento, elaboragdo 2030

de propostas, execugdo e monitoramento de projetos.

Criar treinamentos em captagao de recursos, elaboragdo de

projetos, gestdo financeira e monitoramento de impacto, entre i 2037

outros temas relevantes.
- -
- -
- -

| Quiem fornecerd os recursos? _

Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades

INTELECTUAL
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 52~ Plano de A¢io — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
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PROGRAMA:

® »

GESTAO E MONITORAMENTO

CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

Como Fazer?

Desenvolver projetos sob demanda, que abordam problemas
especificos ou oportunidades de desenvolvimento, e projetos de 2030
inovacao e melhoria para aprimorar constantemente a
infraestrutura existente
DESENVOLVIMENTO DE Criar atrativos, a reabilitacdo de areas degradadas e a incorporagao
PROJETOS SOB DEMANDA E de tecnologias sustentaveis. ) 2037
INOVAGCAO E MELHORIA.
- -
- -

IR I AR v 8
it S e A

Membros COMTUR — Secr-etaria de Turismo — Empresarios e Universidades

INTELECTUAL
HUMANO Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 53- Plano de Acdo — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento tem por objetivo tornar real os desejos, necessidades e melhorias para o
turista do destino, bem como ao seu morador. Para que isso acontece se faz necessario apds
aprovacio deste por meios validadores legais a sua incorporagdo ao orgamento municipal por
meio do PPA, LDO e LOA.

Diante deste, nestas consideracdes finais nos debrucaremos para orientacdo e efetivagdo do
documento ora desenvolvido entre municipalidade, empresariado, sociedade e instituigbes de
fomento ao empreendedorismo.

DA CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma série de modificagcBes em relacdo a estrutura de
planejamento até entdo existente no Brasil. Instituiu o Plano Plurianual (PPA} como principal
instrumento de planejamento de médio prazo do governo brasileiro e estabeleceu a integracédo
dos instrumentos de planejamento e orgamento publicos.

PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual - PPA é o principal instrumento de planejamento estratégico para a
implementa¢ao das politicas publicas, e conforme prevé a Constituicdo Federal no seu art.
165, integra umas das trés leis orcamentarias de iniciativa do Poder Executivo.

Ainda segundo o texto constitucional, o PPA deve estabelecer de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica, para as despesas de capital e
outras delas decorrentes, e para as relativas aos programas de durag¢do continuada.

Para a concepcdo do Plano ndo had uma regra metodoldgica a ser aplicada, cabendo a cada
esfera, seja federal, estadual ou municipal, articular suas estratégias com as finalidades
em que a Constituicdo emprega ao PPA.

O PPA é uma exigéncia contida no art. 165, inciso | e §1° da Constituicdo Federal de 1988,
e do art. 141, inciso |, sendo o principal instrumento pelo qual a Administra¢do Municipal
orienta o planejamento e a gestdo publica para um periodo de quatro anos, articulado
com as diretrizes, objetivos e metas para as despesas de capital e outras delas
decorrentes, bem como, para as despesas relativas aos programas de duragdo
continuada.
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O objetivo geral de um Plano Plurianual Municipal é que ele sirva como um instrumento
para o Plano de Gest3o Municipal. Dessa maneira ele se norteara para:

e Estipular a gestdo estratégica de programas

e Determinar a transparéncia da administra¢do publica

e Incentivar a participacado social no processo de elaboragdo e execucdo das a¢des
e Criar convergéncia territorial PPA’s municipais, PPA’s estaduais e federais

e Integrar politicas publicas e programas de desenvolvimento

e Monitorar os processos de execugao das agdes

e Estabelecer parceria entre érgdo publicos e privados

DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL (LEI 101/2000)

Além de ser um documento legal, o PPA consiste em uma pega de comunica¢do que
apresenta a sociedade os principais objetivos de governo e as respectivas metas, de forma
simples e direta, em busca de solu¢des para o atendimento das demandas da sociedade.
Outrossim, a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF, em seu art. 5°, exige a compatibilidade das agdes governamentais com os
instrumentos de planejamento orgamentario previstos na Constituicdo que sdo o: PPA, a
Lei de Diretrizes Or¢camentarias - LDO, e a Lei Or¢amentaria Anual - LOA. Outra exigéncia
legal esta contida no Estatuto das Cidades, Lei n2 10.257, de 10 de julho de 2001, que nos
art. 42 e § 12 do art. 40, estabelece o Plano Diretor como um instrumento de
planejamento municipal, em que o PPA, a LDO e LOA devem incorporar as diretrizes e
C prioridades nele contidas.

Desta forma, entende-se que todos os elementos deste PLAMTUR deverdo ser
estabelecidos no préximo exercicio do PPA da Secretaria junto a municipalidade. No PPA
deve-se estabelecer os programas, objetivos, metas e acBes, a LDO cabe estabelecer as
acdes prioritarias e por fim na LOA viabilizar os recursos necessérios a execucdo destas
acgoes.
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LEI DE DIRETRIZ ORCAMENTARIA

Nesse sentido, a integracdo dos instrumentos de planejamento orcamentario (PPA, LDO
e LOA) ocorre também com o Plano Diretor do Municipio, o qual se constitui como
instrumento basico e estratégico da politica de desenvolvimento do Municipio, aplicavel
para todos os agentes publicos e privados.

Estabelece as regras para a elaborag3o da Lei Orcamentaria Anual do ano seguinte. Entre
outros itens, a LDO:

e Determina o nivel de equilibrio geral entre receitas e despesas;

e Traca regras para as despesas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

e Autoriza 0 aumento de despesas com pessoal;

e Disciplina o repasse de verbas da Unido para estados, municipios e entidades
privadas;

e Indica prioridades de financiamento pelos bancos publicos.

LEI DO ORCAMENTO ANUAL

A Lei do Orcamento Anual (LOA) é a peca de planejamento que garante o gerenciamento
anual das origens e das aplicagdes dos recursos publicos. Por meio do orcamento, define-
se 0 montante de recursos que se espera arrecadar e a forma como esses recursos serdo
aplicados pela administragdo publica municipal.

Na Camara, os vereadores discutem, na Comissdo de Finangas e Or¢camento, a proposta
enviada pelo Executivo, fazem as modificagdes que julgam necessarias por meio das
emendas e votam o projeto. Depois de aprovado, o projeto é sancionado pelo Prefeito
Municipal e se transforma em Lei.

A LOA deve ser elaborada de forma compativel como o Plano Plurianual Anual e com a Lei
de Diretrizes Orcamentarias, pois sua finalidade é concretizar, em termos financeiros, os
objetivos e metas definidos nessas duas leis para o periodo de um ano.
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PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

e Programa com metas e indicadores para 04 anos

e Define as Metas para cada ano.

» Prové os recursos para as agoes
necessarias a cada ano.

Grdfico 01- Grdfico de Fluxo do Planejamento Orcamentdrio.

ETAPAS:

1. PLAMTUR:

o Definicdo dos objetivos e metas de longo prazo da instituicdo governamental.

o Integracdo dos instrumentos de planejamento.

2. PPA (Plano Plurianual):

o Elaboracdo do PPA com base no PLAMTUR.
o Revisdes e Atualiza¢es periddicas do PPA.
o Acompanhamento da execugdo das agdes e projetos previstos.

o Relatérios e avaliacdo dos resultados alcangados.
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3. LDO (Lei de Diretrizes Or¢amentaria):

o Defini¢cio das prioridades e diretrizes para a elaboragdo da LOA.

o Orientacdes especificas para a alocagdo dos recursos no orcamento.

4. LOA (Lei Orgamentéria Anual):

o Alocacdo dos recursos em programas e a¢des conforme a LDO.

o Autorizacdo para a execugdo dos gastos e investimentos.

o Direcionamento dos recursos orcamentarios para a realizagdo das metas.
o Execucdo e Controle dos gastos de acordo com a LOA.

o Acompanhamento e Fiscalizagdo da execugdo orgamentaria.

Essas etapas sdo fundamentais para o adequado funcionamento da gestdo publica,
garantindo que os recursos sejam direcionados de acordo com os objetivos estratégicos
e metas estabelecidas, além de permitir o controle e avaliagdo dos resultados obtidos ao
longo do periodo do PPA. A LDO e a LOA s&o pegas fundamentais nesse processo, sendo
a primeira a estabelecer as diretrizes gerais e prioridades, e a segunda a detalhar a
alocacdo dos recursos para cada drea especifica. Os servidores publicos tém papel
relevante na implementac3o dessas etapas, contribuindo para a eficiéncia e eficacia do

planejamento e execugdo orgamentdria governamental.

5. EXECUGAO
A etapa de execucdo é a operacionalizagdo do PPA aprovado pelo Legislativo, por meio
dos orcamentos anuais, e com base na LDO. Trata-se, portanto, da implementagdo da

politica publica.

6. MONITORAMENTO
0O monitoramento é a etapa cuja atividade visa acompanhar a execu¢do dos Programas e
acdes que compdem o PPA, permitindo identificar entraves e sinalizar a necessidade de

correcdes, para que haja o efetivo alcance dos resultados planejados.

7. AVALIACAO
A etapa de avaliac3o representa a verificagdo do cumprimento dos objetivos e metas dos

Programas que compdem o PPA por meio da mensuragao de seus indicadores. A avaliagdo
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ocorre tanto pelo nivel gerencial quanto pelo nivel de controle, em uma atribuicdo

compartilhada entre o Orgdo Central do Sistema de Planejamento e o Orgao Central do

Sistema de Controle Interno, que resultam, por exemplo, no Relatério Anual de Avaliagdo

de Programas.

8. REVISAO

A revisdo é a etapa que possibilita a realizagdo de alteragdes dos atributos dos Programas

do PPA, devido a situacdes internas e externas, social e econdmica, e dos resultados dos

processos de avaliagdo e monitoramento das politicas publicas.

EXEMPLICAGAO DO FLUXO DE APRESENTACAO DOS INSTRUMENTOS

PPA 01

PPA 02

PPA 03

2024-2027

2027-2030

2030-2034

Passa a vigorara partr do 2° ano do
governo eleito e/ou continuidade

Passa a vigorar a partr do 2° ano do
governo elelio e/ou continuidade

Passa @ vigorey ¢ pactir do 2° ano do
governo eleito e/fou continuidade

IMPLEMENTACAO DOS PROGRAMAS

MANUTENCAO DOS PROGRAMAS

REALINHAMENTO OU MANUTENGAO
DOS PROGRAMAS

PROJETOS ESTRUTURANTES

PROJETOS DE CONSOLIDACAO

PROJETOS DE APRENDIZADO
E SUSTENTAGCAO

AGOES DE CURTO-PRAZO

ACOES DE CURTO-MEDIO

ACOES DE MEDIO-LONGO

ETAPA 01 = PLAMITUR

ETAPA 02 = PLAMTUR

ETAPA 03 - PLAMTUR

TABELA 01 — Prazos exemplificados dos instrumentos de planejamento orcamentdrio.
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PROGRAMAS PROJETOS 1 2 3
INFRAESTRUTURA DESENVOLVER E MODERNIZAR mzﬂ’f_giﬁ&%ﬁggﬁ?m CRIACAO DO CENTRO DE SINALIZACAO TURISTICA
TURISTICA INSTALAGOES TURISTICAS CORGA GRANDE ATENDIMENTO AQTURISTA
. PROGRAMAS DE
FORMALIZACAOE CAPACITACAO PROFISSIONAL PROGRAMALDE CRIACAO DE UM CENTRO DE P
CAPACITACAO PROFISSIONAL TREINAMENTO EM TURISMO CERTIFICAGAOC E INCENTIVOS
QUALIFICACAD NO TURISMO EM TURISMO DE QUALIDADE
isTico PARCERIAS COM
MARKETING TURIS NOVOS ROTEIRQS, CIRCUITOS E DESENVOLVIMENTO DE MARKETING SEGMENTARO £ .
e APOIOA .. CIRCUITOS TURISTICOS ESTRATEGIAS DE PROMO‘;S\O EMPREENDEDORES LOCAIS E
COMERCIALIZACAO PRODUTOS TURISTICOS DIVERSIFICADOS HOSPEDAGEM
. NVOLVIMENTO DE
GESTAQE ORDENAMERTO DA'CFERTAPOR LEVANTAMENTO DA OFERTA ABASTECIMENTO Wi uESAf,P P?ALRA Momofzss
MONITORAMENTO MEID|SISTEMATHTECRACDIDE - INVENTARIO TURISTICO DE BIG DATA €6/
GESTAO E MONITORAMENTO £ TURISTAS

TABELA 02 — Tabela curto prazo- Agdes Estruturantes

CURTO-MEDIO PRAZO — PPA 02 — ACOES DE CONSOLIDACAO

PROGRAMAS

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

FORMALIZACAD £
QUAUFICACAO

MARKETING TURISTICO
e APOIO A
COMERCIALIZAGAD

GESTAQE
MONITORAMENTO

PROJETOS

APRIMORAR ACESSIBILIDADE
A ATRATIVOS TURISTICOS

FORMALIZAGAQ ATRAVES
DE PARCERIAS

ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA ATRATIVOS LOCAIS

OBSERVACAO E FEEDBACK DOS
TURISTAS
PARA MELHORIA CONTINUA

APRIMORAMENTD DA
ACESSIBRIDADE NAS ILHAS,
SERRA DA CALCADA £ SERRA

DO MATOSO

ESTABELECIMENTO DE
PARCERIAS ESTRATEGICAS
COM SEBRAE €
UNIVERSIDADES LOCAIS

DESENVOLVIMENTO DE
PRESENGA ONLINE ATRAVES
DE REDES SOCIAIS £ WEBSITE

IMPLEMENTAGAD DE UM
SISTERA DE CANAL DE
INTERAGRO COM TURISTAS

CONSTRUGAG
DE PIERS NAS ILHAS

OESENVOLVIMENTQ DE
CONVENIOS E ACORDOS DE
COORERAGAO COM
ENTIDADES DO SETOR

ESTABELECIMENTO BE UM
CENTRO DE INFORMACOES
TURISTICAS

IMPLEMENTAGAO DE
FHLTROS £
ACOMPANHAMENTO DE
SUGESTOES E CRITICAS

TABELA 03- Tabela curto-médio prazo- A¢des de Consolidagdo

SINALIZAGAQ ESPECIFICA
PARA PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS

PROMOGAO DO 8B
{MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL] E CADASTRO NO
CADASTUR

ENGAJAMENTO DA
COMUNIDADE LOCAL NO
MARKETING TUR'STICO

RESPOSTAS £ CONVITES A
PARTICIPAGAO
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PROGRAMAS

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

FORMALIZAGAC E
QUALIFICACAC

MARKETING TURISTICO
€ APOIO A
COMERCIALIZAGRO

GESTAOE
MONITORAMENTO

PROJETOS

AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E
ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS

INCENTIVOS PARA
CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS
PARA COMUNIDADES

PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO
A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA

ATUAL

CONTROLE DOS RECURSOS £
CAPTACAO DE NOVOS PARA
APLICACAO NA INFRA ESTRUTURA

TURISTICA

DESENVOLVIMENTO DO
GIRO COSTA VERDE

CRIAGAD DO SELO
SUSTENTAVEL PARA
COMUNIDADES

PARTICIPAGAO EM FEIRAS
E EVENTOS TURISTICOS

CRIACAO DE NUTLEDS DE
PROJETOS NA SECTUR
(SECRETARIA DE TURISMO}

CAMINHADAS ECOLOGICAS
E CULTURAIS

PRIORIZAGAQ NA
BIVULGACAD DE SERVICOS
CERTIFICADOS
SUSTENTAVES

COLABORACAD COM
AGENCIAS E OPERADORES
TURISTICOS

CAPACITACAD DE
GESTORES £
COLABORADORES DA
SECTUR

PROMOGAO DA
PRODUGAQ RURAL £
IMERSAO NA CULTURA
CAICARA

CADASTRO EXCLUSIVO E
1SENGOES DE TAXAS E
IMPOSTOS

ENGAJAMENTO TOM
CONVENTIONS €
ASSOC‘ACbES DE TURISMO

DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS SOB DEMANDA
£ INOVAGAO £ MELHORIA

TABELA 04- Tabela Médio-Longo prazo- Agdes de Aprendizado e Sustentagdo

Assim, um Plano Municipal de Turismo como um instrumento de desenvolvimento

da localidade deve requerer a¢cdes como:

a) Participacdo da sociedade local, visto que as populagdes residentes dos lugares

receptores de turistas devem buscar se inserir nas decisdes que dizem respeito ao turismo

na sua cidade e na sua regido;

b) A compreensdo de que o turismo é apenas uma pequena parte do complexo de relagdes

que é a vida em sociedade, ou seja, a politica de turismo vai se interrelacionar com outras

questdes como saude, educagao, transporte, etc.

¢) Um olhar atento sobre o territério, sua historia, sua gente, suas demandas e a busca

permanente pelo encontro de um equilibrio entre os diferentes interesses envolvidos no

desenvolvimento do turismo: os interesses dos turistas, dos comerciantes, dos governos,

da populacdo em geral.
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1. APRESENTAGCAO

Seja bem-vindo(a) ao inicio do PLAMTUR - um plano de aprimoramento do turismo com o
objetivo de otimizar o setor e impulsionar a economia por meio de uma estratégia de longo
prazo, organizado em Planos, Programas e Projetos. Neste contexto, é vital compreender a
importancia essencial do turismo para nossa sociedade e a necessidade de uma abordagem
estratégica para assegurar seu crescimento sustentdvel e continuo.

O turismo é uma das industrias mais dindmicas e présperas globalmente. Sua relevancia para o
desenvolvimento econémico e social é indiscutivel, gerando empregos, renda e fomentando o
comércio local. Além disso, o turismo incentiva a conservagdo do patrimonio cultural e natural,
promovendo a diversificagdo econdmica e fortalecendo os lagos entre as comunidades.

Entretanto, para que o turismo alcance todo o seu potencial transformador, é imperativo um
planejamento estratégico de longo prazo. Neste aspecto, o PLAMTUR desempenha um papel
fundamental. Composto por uma série de Programas e Projetos, esse plano busca promover a
organizacdo adequada do setor turistico, maximizando seus beneficios e minimizando eventuais
impactos negativos.

O PLAMTUR proporciona uma visdo ampla e diretrizes claras para o desenvolvimento do turismo
em nossa regido. Estabelecendo metas realistas e mensuraveis, identificando oportunidades de
crescimento e definindo estratégias para atrair investimentos, promover a qualidade dos
servigos, fortalecer a capacitagdo profissional e estimular a inovagdo no setor. Tudo isso é
essencial para tornar o turismo um pilar sustentdvel da economia local.

Os Programas do PLAMTUR, por sua vez, fornecem uma estrutura coesa para a implementagao
das acdes necessdrias ao desenvolvimento do turismo. Abrangendo aspectos como
infraestrutura, marketing e promogdo, qualificagdo profissional, preservacdo ambiental e
cultural, entre outros. Esses Programas estdo interligados, assegurando uma abordagem
integrada e sinérgica que otimiza os recursos disponiveis e maximiza os resultados alcangados.

Por fim, os Projetos do PLAMTUR concretizam os Programas, transformando as estratégias e
diretrizes em ac¢des efetivas. Sdo projetos especificos, visando aprimorar a infraestrutura
turistica, criar produtos e experiéncias, implementar politicas de sustentabilidade e capacitar a
mao de obra local. Esses Projetos sdo o motor impulsionador do desenvolvimento turistico,
alavancando o crescimento econémico e garantindo a satisfagdo dos visitantes.



2. INTRODUGAO

A construcdo do PLAMTUR — Plano Municipal de Turismo, trata-se de um plano estratégico que
visa impulsionar o desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel em nossa cidade e regido.
Para garantir o sucesso desse empreendimento, é essencial seguimos uma série de etapas
cuidadosamente planejadas. Vamos conhecer cada uma delas:

DIAGNOSTICO E ANALISE: O primeiro passo na construgdo do PLAMTUR é realizar um
diagnéstico detalhado do setor turistico em nossa regido. Isso envolve a coleta de dados
sobre a oferta turistica, demanda, infraestrutura existente, recursos naturais e culturais,
perfil dos visitantes, entre outros aspectos relevantes. A analise dessas informagdes
permite identificar pontos fortes, oportunidades de crescimento, desafios e possiveis
solucdes.

DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS: Com base no diagndstico realizado, é possivel
estabelecer objetivos claros e metas mensuraveis para o desenvolvimento do turismo.
Esses objetivos devem ser realistas e alinhados com as necessidades e expectativas da
regido. Eles podem abranger diferentes areas, como o aumento do numero de
visitantes, a diversificacdo da oferta turistica, o desenvolvimento de produtos
especificos, a promogdo da sustentabilidade e a geragdo de empregos.

ELABORAGAO DO PLANO: Com os objetivos e metas definidos, chega 0 momento de
elaborar o Plano do PLAMTUR. Esse documento é a base estratégica para o
desenvolvimento do turismo em nossa regido. Nele, serdo estabelecidas as diretrizes,
estratégias e acOes necessarias para alcancar os objetivos propostos. O Plano deve ser
claro, conciso e abrangente, considerando todas as areas relevantes, como
infraestrutura, marketing, capacita¢do, preservagdo ambiental e cultural, entre outras.

PLANO DE IMPLEMENTACAO DOS PROGRAMAS: Com o Plano em mios, é hora de
implementar os Programas do PLAMTUR. Os Programas sdo conjuntos de agdes e
iniciativas que visam atingir os objetivos estabelecidos. Eles devem ser interligados,
complementares e orientados pelos principios da sustentabilidade e da qualidade. Os
Programas podem abranger dreas como a melhoria da infraestrutura turistica, a
promog¢do e marketing, a capacitacdo de profissionais, a preservacdo ambiental e a
diversificacdo da oferta turistica.



DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS: Os Programas sdo desdobrados em Projetos
especificos, que representam a materializagdo das agGes planejadas. Cada Projeto deve
ter objetivos claros, cronograma, indica¢do de recursos/orcamento e responsaveis
designados. Eles podem incluir desde a construgdo de novos equipamentos turisticos,
como hotéis e centros de visitantes, até a criacdo de rotas tematicas, eventos culturais,
estratégias de marketing e programas de capacitagado.

INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO: Uma etapa fundamental para o
sucesso do PLAMTUR é o monitoramento e avaliagdo continuos. E importante
acompanhar o progresso das a¢des implementadas, medir os resultados alcangados e
avaliar se as metas estdo sendo cumpridas. Esse processo permite ajustes e corre¢des
de rota ao longo do tempo, garantindo a efetividade do plano e a maximizacdo dos
beneficios gerados para a regido.

Ao seguir essas etapas, construiremos um PLAMTUR sélido e eficiente, capaz de
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel do turismo em nossa regido. Com um
diagnéstico completo, objetivos definidos, um plano estratégico, programas bem
estruturados e projetos implementados, poderemos alcangar um futuro préspero e
duradouro para o turismo local.



3. JUSTIFICATIVA

O turismo é uma industria fundamental para o desenvolvimento econdémico e social de um
destino. No entanto, para que esse potencial seja plenamente aproveitado, é crucial contar com
um planejamento estratégico abrangente e de longo prazo. Nesse contexto, a construgdo do
PLAMTUR (Plano de Desenvolvimento do Turismo) se mostra indispenséavel para impulsionar o
crescimento sustentavel, fortalecer a competitividade e promover a gestdo adequada do
destino turistico.

ORIENTACAO ESTRATEGICA: O PLAMTUR proporciona uma orienta¢do estratégica clara
para o desenvolvimento do turismo no destino. Ao estabelecer objetivos, metas e
diretrizes, o plano define uma visdo de longo prazo e 0os caminhos a serem seguidos. Ele
cria uma base sélida para a tomada de decisbes e orienta a alocacdo eficiente de
recursos, promovendo a maximiza¢do dos beneficios econémicos, sociais e ambientais.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Um PLAMTUR busca conciliar o crescimento
econémico com a preservacdo do patriménio natural e cultural do destino. Ele incentiva
a adogdo de praticas sustentdveis, promovendo o turismo responsavel e minimizando
os impactos negativos. O plano considera a conservagdo dos recursos naturais, a
protecao do meio ambiente, o respeito a cultura local e a valorizagdo das comunidades
residentes, garantindo a sustentabilidade a longo prazo.

DIVERSIFICACAO DA OFERTA TURISTICA: Com o PLAMTUR, é possivel diversificar a
oferta turistica do destino, agregando valor e atraindo diferentes segmentos de
visitantes. O plano incentiva o desenvolvimento de novos produtos e experiéncias,
considerando as demandas e tendéncias do mercado. Por meio da criagdo de roteiros
tematicos, eventos culturais, programas de turismo rural, entre outros, é possivel
explorar o potencial turistico de forma mais abrangente e sustentavel.

FORTALECIMENTO DA COMPETITIVIDADE: O PLAMTUR permite que o destino turistico
se torne mais competitivo em um mercado global cada vez mais acirrado. Por meio de
estratégias de marketing e promogdo eficientes, o plano posiciona o destino de forma
diferenciada, destacando seus atrativos e vantagens competitivas. Além disso, o
PLAMTUR fomenta a melhoria da infraestrutura turistica, a capacitacdo dos profissionais
e o aprimoramento da qualidade dos servigos, elementos essenciais para se destacar no
cendrio turistico.
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INTEGRAGCAO E PARTICIPAGAO: Ao construir um PLAMTUR, é possivel promover a
integracdo entre os diversos atores envolvidos no turismo local, incluindo governos,
setor privado, comunidades e sociedade civil. O plano estimula a participacdo de todos
os stakeholders, permitindo que suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades e
aspiracBes sejam consideradas. Essa abordagem colaborativa fortalece a governanga
turistica e gera um senso de pertencimento e responsabilidade compartilhada pelo
desenvolvimento do destino.

A construcdo do PLAMTUR é essencial para impulsionar o desenvolvimento sustentével
e competitivo de um destino turistico. Ao estabelecer uma visdo estratégica, promover
a diversificacdo da oferta, fortalecer a competitividade, fomentar a sustentabilidade e
promover a integracdo, o plano cria as bases para um turismo préspero, responsavel e
duradouro. Investir na construcdo do PLAMTUR é investir no futuro do destino,
garantindo beneficios econémicos, sociais e ambientais a longo prazo.
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4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada parte do Planejamento Estratégico Participativo, por meio de
adaptacdes metodolégicas — Design Thinking, Kanban, Scrum e do préprio Planejamento
Estratégico, para atender a municipalidade que em parceria com o SEBRAE/RJ, que construiu
por meio de Consultoria Especifica em Desenvolvimento Territorial.

A aplica¢do dos métodos desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do PLAMTUR
(Plano de Desenvolvimento do Turismo). Cada um desses métodos traz abordagens e
ferramentas Unicas que contribuem para o sucesso do planejamento e implementag¢do das
acdes. Vamos explorar como cada um desses métodos pode ser aplicado no contexto do
PLAMTUR:

DELPHI: O método Delphi é amplamente utilizado para obter opinides e consensos de
especialistas. No contexto do PLAMTUR, o Delphi pode ser aplicado na etapa de
diagndstico e analise, envolvendo especialistas e stakeholders relevantes. Através de
questionarios estruturados e anénimos, o método permite coletar informacgdes valiosas
sobre as potencialidades, desafios e perspectivas do destino turistico. As respostas sdo
compiladas e utilizadas para embasar as decisdes estratégicas, fornecendo uma visdo
ampla e diversificada.

DESIGN THINKING: O Design Thinking é uma abordagem centrada no ser humano, que
busca solugdes inovadoras por meio da empatia, colaboragdo e experimentagdo. No
caso do PLAMTUR, o Design Thinking pode ser aplicado em diferentes etapas. Na fase
de definicdo dos objetivos e metas, por exemplo, a empatia com os visitantes e
stakeholders locais permite compreender suas necessidades e expectativas. Na fase de
criagdo do plano, a colaboragdo multidisciplinar estimula a geragdo de ideias criativas e
solugdes inovadoras para os desafios identificados. E ao longo da implementac3o, a
experimentagdo e iteragdo continua permitem ajustes e melhorias no processo.

KANBAN: O Kanban é um método visual de gestdo de projetos e tarefas, que permite o
acompanhamento do progresso e o gerenciamento eficiente das atividades. No
contexto do PLAMTUR, o Kanban pode ser utilizado para organizar e monitorar as acdes
planejadas. Um quadro Kanban pode ser criado, dividindo as tarefas em colunas, como
"A fazer", "Em andamento" e "Concluido". Cada agdo é representada por um cartio e
pode ser movida ao longo do quadro, conforme o seu status. Isso proporciona uma visio
clara do andamento do plano, facilitando a comunicacio e o trabalho colaborativo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: O préprio Planejamento Estratégico é uma abordagem
que se aplica ao desenvolvimento do PLAMTUR como um todo. Essa metodologia
envolve a definicdo de objetivos, a andlise do ambiente interno e externo, a
identificacdo de estratégias e a criagdo de planos de a¢do. O Planejamento Estratégico
¢é a base para a construgdo do PLAMTUR, fornecendo diretrizes claras e estabelecendo
um roteiro para o desenvolvimento do turismo no destino. Ele permite a definic3o de
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metas mensuraveis, a alocacio de recursos adequados e a avaliacdo continua dos
resultados, garantindo um processo de implementacdo eficaz e direcionado.

Ao aplicar esses métodos no desenvolvimento do PLAMTUR, é possivel obter uma
abordagem abrangente, inovadora e eficiente. O uso do Delphi para coletar opinides de
especialistas, a aplicagdo do Design Thinking para gerar solucdes centradas no ser
humano, a utilizacdo do Kanban para o gerenciamento visual de tarefas e o prdprio
Planejamento Estratégico como uma estrutura orientadora, s3o elementos-chave que
contribuem para o sucesso do PLAMTUR e para o alcance dos objetivos estabelecidos.

4.1 CRONOGRAMA DE ATUAGCAO

A aplicacio dos encontros fora organizada da seguinte forma:

ENCONTRO 01
Anélise Inicial — Essencialidades para o Desenvolvimento

PLANO DIRETOR DA CIDADE

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

LEI MUNICIPAL DE TURISMO

LEI ORGANICA QUE CONTEMPLA O SETOR

FUMTUR

INSTANCIA DE GOVERNANCA MUNICIPAL

CADASTRO PRESTADORES DE SERVICOS - CADASTUR
INCENTIVOS FISCAIS PARA O SETOR

MAPA DO TURISMOQ BRASILEIRO

EQUIPE DE TRABALHO: TURISMO, MEIO AMBIENTE, CULTURA,
ECONOMIA, OBRAS E INFRAESTRUTURA, PLANEJAMENTO, AGRICULTURA E PESCA.

Anélise do Cenario Atual — Percepcdo dos Gestores

CAPTACAO DE RECURSOS E INVESTIMENTOS
PROMOCAO TURISTICA DO MUNICIPIO
MONITORAMENTO E PESQUISA
SUSTENTABILIDADE E PARTICIPAGAO SOCIAL
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ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Encontro 01

Andlise Inicial — Cruzamento de Dados — Anélise Documental e Escopo do Plano

INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Infraestrutura de apoio ao turista

Servigos e equipamentos turisticos
Atrativos turisticos

PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

CADASTRO

Perfil dos visitantes
Andlise da Demanda

CADASTUR

MAPA DO TURISMO

INFORMACOES SETORIAIS

PANORAMA HISTORIO E SITUACIONAL

RESULTADOS

IBGE
CARACTERISTICAS DO DESTINO

PLANEJAMENTO - Estrutura em Escopo

ANALISE DO INVENTARIO DA OFERTA

ANALISE DO DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

ANALISE DOS PRODUTOS TURISTICOS OFERTADOS

ANALISE SWOT DA ATIVIDADE TURISTICA NO DESTINO

ANALISE DE INFORMACOES DA IDENTIDADE E CARACTERISTICAS LOCAIS
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ENCONTRO 02 — OFICINA DE CO-CRIACAOQ
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

Desafio / Objetivo

Cenarios

Missdo

Visdo

Posicionamento Estratégico

Apresentacdo do Escopo 01 — Planejamento

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 02

CONSTRUCAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
CONSTRUCAO DO DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO
DEFINIR OS OBJETIVOS DE FUTURO

ALINHAR EIXOS ESTRATEGICOS - PROGRAMAS
APRESENTAR ESCOPO E DIRECIONAMENTO

ENCONTRO 03
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

e APRESENTACAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
e DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO
e VALIDACAO DOS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 03

e CONSOLIDAGAO E VALIDAGAO DO MATERIAL APRESENTADO
e DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO EM ESCOPO
e ALINHAMENTO PARA ENCONTRO 04 - EIXOS ESTRATEGICOS / PROGRAMAS
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ENCONTRO 04 — OFICINA DE CO-CRIAGAO
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

EIXOS ESTRATEGICOS / PROGRAMAS

DEFINICAO DE ACOES E ESTRATEGIAS DE CURTO, MEDIO E LONGO
METAS E INDICADORES

FONTES DE SUSTENTAGAO

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 04 - (BackOffice)

CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES
ESTRUTURACAQ DOS EIXOS E ACOES
ESTABELECER ESTRATEGIAS
ESTIPULAR METAS E INDICADORES
QUESTIONAR FONTES DE RECURSO

ENCONTRO 05

OFICINA DE CO-CRIACAO

Objetivos:

IDENTIFICACAO DOS PROJETOS ESPECIFICOS

Projetos para a elaboragdo/ consolidagdo de roteiros;

Projetos de infraestrutura turistica;

Projetos de melhoria e qualificagdo dos servigos turisticos
Projetos de promocdo e comercializacdo de produtos turisticos;

Projetos de infraestrutura de apoio ao turismo

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Encontro 05

CONSOLIDAGAO E VALIDAGAO DO MATERIAL APRESENTADO
DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO EM ESCOPO
ALINHAMENTO PARA ENCONTRO 06 - VALIDACAC DO PLANO
PROPOSTA DE MINUTA DE LEI
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ENCONTRO 06 — OFICINA DE CO-CRIAGAO
OFICINA PRESENCIAL
Objetivos:

e ENCONTRO PRESENCIAL DE ENTREGA DO PLANO
e APRESENTACAO DA MINUTA DE LEI

ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

Encontro 06

CERIMONIA DE ENTREGA DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
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5. CONTEXTUALIZAGAO DO DESTINO

CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

5.1. ITAGUAI

Localizado no territério brasileiro, ltaguai é um municipio situado na regido Sudeste,
pertencente ao estado do Rio de Janeiro, sua histéria remonta ao periodo colonial do
pais e estd intimamente ligada a chegada dos colonizadores portugueses ao territério
brasileiro.

As terras que constituiam Itaguai, abrigaram entre 1688 e 1850, aproximadamente, uma
aldeia administrada pelos jesuitas, culturas agricolas destinadas a abastecer o Rio de
Janeiro, um engenho de aglcar considerado um dos mais avancados da América
Portuguesa, plantacdes de café ainda escassas no Brasil, um movimentado complexo
portudrio onde atuavam comerciantes de diversas nacionalidades e um
estabelecimento pré-industrial que recebeu a atengdo e os investimentos de muitos
lideres proeminentes.

Afetada pelo declinio do porto, epidemias, fuga inevitdvel da mao de obra e abandono
de dreas anteriormente cultivadas, Itaguai chegou a perder quase tudo, inclusive grande
parte de sua meméria histérica. No entanto, apesar de todas as dificuldades, manteve-
se como municipio e ao longo do século XX iniciou um processo de recuperagao,
conseguindo diversificar sua economia e aumentar novamente sua populacdo.
Atualmente, o municipio desfruta da mesma vantagem que impulsionou seu
crescimento durante o Periodo Regencial: sua estratégica localizagdo na convergéncia
dos principais centros econémicos do pais.

Ao longo dos séculos XIX e XX, Itaguai passou por diversas transformagdes, incluindo a
expansdo da industria e infraestrutura portudria, o que contribuiu para seu
desenvolvimento econémico. O Porto de Itaguai, tornou-se um importante ponto para
a exportacdo de minério de ferro e outras commodities, impulsionando a economia
local.
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5.2. CARACTERISTICAS E ASPECTOS GERAIS

Em meio ao territério fluminense, encontra-se o municipio de Itaguai, Brasil, dotado de
uma histéria rica e de grande importancia geografica. Vamos investigar alguns
elementos essenciais de Itaguai em sua dimens3o geogréfica, historica, politica,
econdmica, social e cultural:

ASPECTOS GEOGRAFICOS: Itaguai, localizado no Rio de Janeiro, possui uma geografia
privilegiada, com uma extensa faixa costeira que se estende ao longo da Baia de
Sepetiba. Situada, em sua maior parte, dentro dessa regido plana, que ¢é limitada pela
escarpa da serra do Mar e pelos rios Itaguai e Guandu, esta a zona composta pelo distrito
de Itaguai, distrito-sede do municipio de Itaguai, e suas vizinhangas. Seu relevo é
caracterizado por baixadas e serras que compdem a paisagem. O clima é tropical, com
temperaturas moderadas e influéncia maritima. A regido é rica em recursos naturais,
abrigando manguezais, areas de mata atlantica e diversificada fauna e flora. Além disso,
0 municipio possui um importante complexo portudrio, que desempenha papel crucial
nas atividades comerciais e industriais da regido, contribuindo para sua relevancia
econbmica e estratégica.

ASPECTOS HISTORICOS: A ocupacdo humana da regido é antiga e esta ligada ao
primitivo povoado de Santa Cruz, fundado pelos portugueses no século XVI 25. Mais
tarde localizaram-se os jesuitas na regido iniciando a catequese do gentio. Em principios
do século XVHI, eles estabeleceram-se nas proximidades do povoado, onde surgem as
primeiras construgdes que dariam origem a futura cidade de Itaguai 26. Formou-se um
pequeno aglomerado que até o inicio do século XIX ndo evoluiu e, sé passou a constituir
verdadeira cidade com a introdugdo do café na regido.

Durante o Ciclo do Café, a partir do século XIX, a cidade viveu temporariamente dias de
gléria novamente. A producio de cachaga e seus derivados também contribuiu para o
desenvolvimento econdmico local, tornando Paraty conhecida por sua cachaca de
qualidade. No século XVIII, a cidade chegou a abrigar mais de 200 engenhos de cachaga
e casas de moenda.

ASPECTOS POLITICOS: Em termos politicos, Itaguai possui uma administragio municipal
liderada por um prefeito eleito democraticamente, responsavel pela gestdo e execugdo
de politicas publicas. A Cdmara Municipal, com vereadores eleitos pelo voto popular,
exerce o poder legislativo, elaborando leis e fiscalizando o Executivo. A cidade contribui
com representantes para a estrutura politica do estado e na esfera nacional. A
participagdo da populagdo é essencial para o desenvolvimento e aprimoramento da
cidade, por meio do voto e da busca por melhorias e transparéncia nas instituicGes
publicas.

ASPECTOS ECONOMICOS: Itaguai destaca-se por sua localizacdo estratégica e atividades
industriais, especialmente o Porto de Itaguai, um relevante terminal de exporta¢do de
minério de ferro. A regido também abriga atividades agricolas, pecudrias e pesqueiras,
além do comércio local. A presenga industrial fortalece a economia, gerando empregos
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e renda. A economia é impulsionada pelo porto, indUstria e setor agricola, contribuindo
para o desenvolvimento e prosperidade da regido.

ASPECTOS SOCIAIS: Itaguai, no estado do Rio de Janeiro, é uma sociedade caracterizada
pela diversidade e pela presenca de uma comunidade acolhedora. Sua populagdo é
composta por individuos de diversas origens étnicas e culturais, contribuindo para a
riqueza sociocultural da regido. A cidade possui uma infraestrutura educacional e de
saude voltada a suprir as necessidades da populagdo, oferecendo acesso a educagdo de
qualidade e servigos médicos adequados.

ASPECTOS CULTURAIS: Itaguai apresenta aspectos sociais diversificados, com uma
populac¢do acolhedora e culturalmente rica. Sua sociedade é marcada pela convivéncia
de diferentes grupos étnicos e pela preservagdo de tradigdes locais. A oferta de servigos
de educacio, saude e assisténcia social contribui para o bem-estar dos moradores. A
vida comunitdria e eventos culturais promovem a integragdo e o fortalecimento dos
lagos sociais na cidade.

NOTA: As informacgdes fornecidas sdo baseadas em conhecimentos gerais sobre ltaguai
foram colhidas pelo IBGE e Secretaria Municipal de Turismo e Esporte de ltaguai.

FONTES

e Area Territorial: Area territorial brasileira 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023

e Populagdo: Censo 2022: Populagdo e Domicilios - Primeiros Resultados

e Densidade demografica: Censo 2022: Populagdo e Domicilios - Primeiros
Resultados

e Escolarizagdo 6 a 14 anos: IBGE, Censo Demografico 2010
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5.3. TURISMO EM ITAGUAI

O turismo em Itaguai, oferece atrativos turisticos variados, atraindo visitantes com sua
rica histdria, belezas naturais e patriménio cultural. Seu litoral e as praias de Sepetiba
s3o ideais para lazer e esportes aquaticos. O turismo histérico é enriquecido por sitios
arqueoldgicos, igrejas e construgdes antigas, como o Convento de S3o Bernardino de
Sena e o Mirante do Imperador. Além disso, eventos culturais, festas religiosas e
festivais gastrondmicos promovem experiéncias auténticas. O comércio local, feiras e
artesanatos encantam os turistas. O Porto de Itaguai é um ponto de interesse, com
visitas guiadas e exposicdes. e A praia da llha da Madeira e a Cachoeira do Mazomba
também proporcionam momentos inesqueciveis em meio a natureza.

5.4. GOVERNANCA TURISTICA
Secretaria Municipal de Turismo e Esporte

A Secretaria de Turismo e Esporte desempenha um papel essencial como parte da
governanca municipal e é um importante érgdo de apoio para a implementagdo do
PLAMTUR (Plano de Desenvolvimento do Turismo). Sua fungdo abrange uma série de
responsabilidades que visam promover e fortalecer o setor turistico em um destino.
Vamos explorar algumas das principais fun¢des desempenhadas por uma Secretaria de
Turismo e sua relagdo com o PLAMTUR:

PLANEJAMENTO E GESTAO: A Secretaria é responsavel por participar ativamente do
processo de planejamento e gestdo do turismo no municipio. Em colaboracdo com
outras entidades e stakeholders relevantes, a secretaria contribui para a elaboracéo,
implementagdo e acompanhamento do PLAMTUR. Ela desempenha um papel
fundamental na definicdo de metas e estratégias, na identificagdo de agdes prioritarias
e na coordenacgdo dos esforcos para alcangar os objetivos estabelecidos no plano.

DESENVOLVIMENTO E PROMOGCAO: A Secretaria tem como func¢dio impulsionar o
desenvolvimento do setor turistico local. Ela trabalha para identificar oportunidades de
crescimento e diversificagdo da oferta turistica, estimulando a criacdo de novos
produtos e experiéncias para atrair visitantes. Além disso, a secretaria desempenha um
papel fundamental na promogdo do destino, utilizando estratégias de marketing e
comunica¢do eficazes para alcangar publicos-alvo e posicionar o municipio como um
destino atrativo.

INFRAESTRUTURA E SERVICOS: Ela também desempenha um papel relevante na gestdo
da infraestrutura turistica e na presta¢do de servicos aos visitantes. Ela trabalha em
conjunto com outros érgdos municipais e parceiros privados para garantir a adequacao
e a qualidade dos equipamentos e servicos turisticos, como hotéis, restaurantes,
atrativos culturais e atividades de lazer. A secretaria pode atuar na criacdo de parcerias,
no estabelecimento de normas e regulamentagdes, bem como na realizacdo de acbes
de capacitagdo para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos.
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SUSTENTABILIDADE E PRESERVACAO: Uma Secretaria de Turismo também tem um
papel fundamental na promocdo da sustentabilidade e na preservacdo do patriménio
natural, cultural e histdrico do destino. Ela colabora com outras entidades e
organiza¢des para garantir a conservagdo dos recursos naturais, o respeito a cultura
local e a minimizacdo dos impactos negativos do turismo. A secretaria pode desenvolver
programas de educa¢do ambiental, incentivar prdticas sustentdveis entre os
empresdrios e promover a conscientiza¢gdo dos visitantes sobre a importancia da
preservagao.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO: Desempenha um papel crucial no monitoramento e
na avaliacdo dos resultados alcancados no ambito do PLAMTUR. Ela coleta dados e
indicadores relevantes, acompanha o desempenho do setor turistico e avalia a eficacia
das a¢des implementadas. Esse monitoramento continuo permite identificar pontos
fortes e desafios, realizar ajustes necessarios e garantir a efetividade das medidas
adotadas para o desenvolvimento turistico.

Desta forma, entende-se que a Secretaria de Turismo exerce uma fungdo essencial na
governanga municipal, especialmente quando apoiada pelo PLAMTUR. Sua atuagdo
abrange o planejamento estratégico, o desenvolvimento e promog¢do do turismo, a
gestdo da infraestrutura e servigos, a promogdo da sustentabilidade e preservagdo, bem
como o0 monitoramento e avaliacdo dos resultados. Com uma Secretaria de Turismo
eficaz e alinhada com o PLAMTUR, é possivel impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do turismo, fortalecer a economia local e promover uma experiéncia
turistica de qualidade no municipio.
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5.4.1- ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Por meio da Lei Complementar 3860 de 28 de julho de 2020 as atribui¢des da
Secretaria Municipal de Turismo:

[...]
CAP{TULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo, define
as atribuicBes do Governo Municipal no planejamento e desenvolvimento do
turismo no Municipio Itaguai.

Art. 2° A Politica Municipal de Turismo obedecerd aos principios constitucionais
da livre iniciativa, da descentralizacdo, do desenvolvimento econémico-social
justo, do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, garantindo a
inclusdo social de sua populacdo e a preserva¢do das caracteristicas fisicas,
culturais, histdricas e ambientais.

CAPITULO II
DA POLITICA E DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 3° A Politica Municipal de Turismo é regida por um conjunto de leis e
normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor, e por diretrizes,
metas e programas definidos no Plano Municipal do Turismo.

Art. 4° Cabera ao Poder Executivo Municipal, em parceria com a sociedade civil
organizada, fomentar, promover, incentivar e consolidar o turismo como fator
estratégico de desenvolvimento, buscando a geragdo e distribuicdo de renda, a
valorizagdo e elevagdo da qualidade de vida dos municipios e a inclusdo social
desses no contexto turistico local.

Art. 5° Compete ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo e ao Conselho Municipal
de Turismo de Itaguai - COMTUR| elaborar o Plano Municipal do Turismo, de
forma participativa e integrada, tornando-o instrumento de orientac3o para
realizagdo das agdes voltadas ao desenvolvimento socioecondmico do setor.

Art. 6° Caberda ao Fundo Municipal de Turismo - FUTUR o financiamento, o apoio
ou a participagdo financeira em planos, projetos, acdes e empreendimentos
reconhecidos pelo Municipio de Itaguai, como de interesse turistico, os quais
deverdo estar abrangidos nos objetivos da Politica Municipal de Turismo, bem
como consoantes com as metas tragcadas no Plano Municipal do Turismo,
explicitados nesta Lei.
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CAPITULO It
DO SISTEMA MUNICIPAL DE TURISMO
SECAO |
DA ORGANIZACAO E COMPOSICAO

Art. 7° Fica instituido o Sistema Municipal de Turismo, composto pelos seguintes
érgdos e entidades de aconselhamento e de apoio a gestdo do turismo no
Municipio de Itaguai:

|- Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, érgdo consultivo,
normativo e deliberativo, que atua em conjunto com as entidades que o

integram;

Il - Orgdo Oficial de Turismo do Municipio;
[l - Fundo Municipal de Turismo - FUTUR;
IV - Conferéncia Municipal de Turismo;

§1° Poderdo ainda integrar o Sistema Municipal de Turismo outros
érgados de interesse.

§ 2° 0 Orgao Oficial de Turismo do Municipio, no ambito de sua atuacdo,
coordenard os programas de desenvolvimento do turismo, em interagdo
com os demais integrantes.

SECAO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 8° O Sistema Municipal de Turismo tem por objetivo promover o
desenvolvimento das atividades turisticas pela coordenagdo e integragdo das
iniciativas oficiais com as do setor produtivo, de modo a:

I- Atingir as metas do Plano Municipal do Turismo.

Il - Estimular a integragdo dos diversos segmentos do setor, atuando em regime
de cooperacdo com os drgdos publicos, entidades de classe e associacBes
representativas voltadas a atividade turistica.

lll- promover a melhoria da qualidade dos servigos turisticos prestados no
Municipio.

Paragrafo lnico. Os érgdos e entidades que compdem o Sistema
Municipal de Turismo, observadas as respectivas dreas de competéncia,
deverdo orientar-se, ainda, no sentido de contribuir com:

I- Os levantamentos necessarios ao inventdrio da oferta turistica
municipal e ao estudo de demanda turistica, nacional e internacional,
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buscando estabelecer parametros que orientem a elaboracdo e
execucdo do Plano Municipal do Turismo;

Il- estudos e diligéncias voltados a quantificagdo, caracterizagdo e
regulamentacdo das ocupacgles e atividades, no ambito gerencial e
operacional, do setor turistico e a demanda e oferta de pessoal
qualificado para o turismo;

Ill- a articulagdo com os orgdos competentes para a promog¢do do
destino, o planejamento e a execugdo de obras de infraestrutura, tendo
em vista o seu aproveitamento para finalidades turisticas; e

IV - AgBes de intercambio com entidades nacionais e internacionais
vinculadas direta ou indiretamente ao turismo.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO
SECAO |
DA ELABORACAO E REVISAO DO PLANO MUNICIPAL DO TURISMO

Art. 9° Para desenvolver o turismo de forma sustentdvel no Municipio de
Itaguai, serd elaborado o Plano Municipal do Turismo.

Art. 102 Para acompanhar mudangas de cendrios e tendéncias, alterar
estratégias, bem como redefinir diretrizes, metas e a¢des, o Plano Municipal do
Turismo devera ser atualizado no maximo a cada cinco anos.

SECAO Ii
DAS DIRETRIZES DO PLANO MUNICIPAL DO TURISMO
Art. 112 S3o diretrizes do Plano Municipal do Turismo:

I- a introdugdo e o uso de mecanismos inovadores de gestdo, capazes de
proporcionar maior coopera¢do e mobilizacdo dos agentes publicos, privados e
da sociedade civil, objetivando a melhor destinacdo de recursos humanos,
técnicos, financeiros e materiais, bem como o estimulo a gest3o descentralizada
e participativa que proporciona ganhos qualitativos no desenvolvimento
turistico local;

[I- Aimplantacdo de sistemas de indicadores mensuraveis de monitoramento de
acOes e de fatores que afetam o desenvolvimento do turismo no Municipio;

lil- 0 monitoramento da oferta turistica, para o desenvolvimento de produtos e
roteiros, qualificagdo da oferta qualificagdo profissional e servicos de

informacdo ao turista;
IV - Alintegragdo da cadeia produtiva do turismo, com foco na maximizag3do das

relagdes e insercdo de todos os agentes para o fortalecimento de parcerias e o
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alinhamento das a¢des da iniciativa publica e privada, terceiro setor e
comunidade;

V - A utiliza¢do de ferramentas de marketing e promogdo, para o fortalecimento
da imagem da cidade como destino turistico de oferta ampla e diversificada;

VI- O apoio ao desenvolvimento e execugdo de pesquisas, bem ainda o
levantamento de informacdes e conhecimentos pertinentes a atividade
turistica, de modo integrado entre os setores publico e privado;

VIl - o monitoramento e divulga¢do dos resultados do Plano Municipal do
Turismo:

Vill- o estimulo ao uso sustentavel dos recursos naturais na cadeia produtiva do
turismo, contribuindo para melhorar as condig¢Ses de vida da populagdo local;

IX- A valorizacdo das dreas representativas dos ecossistemas naturais da regido
mediante o apoio a criagdo e manutengdo de unidades de conservagdo publicas
e privadas para incrementar o potencial turistico do Municipio;

X- A utiliza¢do do turismo como veiculo de educagdo ambiental;

XI- a promocdo, o estimulo e o incentivo a ampliagdo e melhoria da
infraestrutura turistica;

XIl - a valorizagcdo do patriménio histérico, cultural, artistico, arqueolégico e o
respeito aos costumes e as tradi¢cbes das comunidades locais compativeis com
a conservacao da natureza;

Xlll- a criacdo de um programa de incentivo a comunidade para conhecer os
atrativos turisticos;

XIV - a criagdo e o apoio aos programas de educagdo para o turismo, voltados
ao visitante e a comunidade local;

XV - a promogdo e o estimulo na comunidade a educagdo profissional para o
setor turistico;

XVI- 0 apoio as agSes de combate a exploracdo infanto-juvenil no turismo;
XVII- o fomento a produgdo associada ao turismo; e

XVIll- o alinhamento das politicas sociais, econdmicas e ambientais,
potencializando as ag¢Bes publicas que conjuguem crescimento econdémico,
desenvolvimento social e sustentabilidade ambiental.

SECAO Il

DOS SERVIGCOS, DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS E DA INFRAESTRUTURA DE
APOIO AO TURISMO

Art. 122 S3o ac¢des voltadas a melhoria do acesso, da estrutura urbana e dos
servigos nas areas turisticas, para:
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I- Aperfeicoar a infraestrutura do Municipio, buscando priorizar as agdes e obras
que garantam o suporte a atividade turistica;

I- Fomentar e incentivar programas voltados a conservagdo e ao
embelezamento da estrutura urbana nas areas turisticas;

Ill- estimular investimentos nas vias de acesso aos principais atrativos
priorizando os corredores turisticos;

IV - Articular com os 6rgdos de seguranca publica buscando garantir a seguranga
de moradores e visitantes;

V - Atuar conjuntamente com 6rgdos responsaveis pela infraestrutura e servigos
dos sistemas de transporte aéreo, rodoviario e aquaviario, visando a assegurar
condi¢bes de acessibilidade e mobilidade para pessoas e bens, de forma
eficiente e adequada, garantindo seguranca e confiabilidade, criando as
condigGes necessarias para o atendimento da demanda e contribuindo para o
desenvolvimento do turismo no Municipio;

VI- Promover a integracdo do setor privado como agente complementar de
financiamento em infraestrutura e servicos publicos necessérios
desenvolvimentos turisticos;

VIl- atuar conjuntamente com os dérgdos responsdveis pela manutengdo e
conservacdo dos logradouros publicos, mobilidrio, sinalizagdo urbana e
paisagismo, objetivando o embelezamento da cidade e a qualidade de vida
urbana e ambiental, prioritariamente nos corredores turisticos e em zonas de
convivéncia do Municipio:

VIl - colaborar para a criagdo e o fortalecimento de uma identidade visual
urbana caracteristica do destino, bem como contribuir para o cumprimento do
Cédigo de Postura do Municipio de ltaguai, visando a adequar sua exploracdo e
minimizar os impactos dos meios de publicidade e propaganda nos logradouros
publicos e nos lugares de acesso comum; e

IX - Adotar estratégias para o continuo aprimoramento da estrutura e dos
servicos relativos a prestacdo de informacfes turisticas pelo Municipio de
Itaguai.
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SECAO IV
DO OBSERVATORIO DE TURISMO
Art. 132 Cabera ao Orgdio Municipal Oficial de Turismo instituir e coordenar um

Observatério de Turismo voltado a produgéo, sistematizacdo e intercdmbio de
dados estatisticos e informacdes relativas as atividades e empreendimentos
turisticos instalados no Municipio, integrando universidades e institutos de
pesquisa publicos e privados.

Art. 142 S&o objetivos do Observatério de Turismo:

I- Melhorar a qualidade e a credibilidade dos relatdrios estatisticos sobre o setor
turistico local;

II- Disponibilizar informag&es turisticas atualizadas;

Il - disponibilizar informacdes referentes a oferta e demanda turistica local para
os diversos setores do turismo, imprensa, academia e investidores, visando
contribuir para a tomada de decisdées, bem como aperfeicoar o aproveitamento
da oferta e dos atrativos turisticos do Municipio;

IV - Mensurar a qualidade dos servigos turisticos prestados;

V - Realizar pesquisas e desenvolver estudos estatisticos que estimulem o
planejamento e desenvolvimento do setor turistico local;

VI- Realizar pesquisas segmentadas de demanda que possibilitem uma melhor
interpretagdo da conjuntura turistica, bem como a adocdo de medidas de
adequacdo da oferta turistica para melhor atender os segmentos de mercado
de interesse;

VII- realizar de forma regular e periddica as pesquisas da oferta turistica de
ftaguai possibilitando com isso a atualizagdo e disponibilizacdo anual do
inventario da oferta turistica;

VIll- desenvolver um banco de informagbes atualizado que permita a
identificagdo das tendéncias de consumo do visitante, favorecendo um melhor
aproveitamento da infraestrutura, dos servicos e das atracdes turisticas;

IX- Elaborar indicadores de desempenho e de sustentabilidade do segmento de
turismo no destino;

X- Desenvolver inventario técnico de estatisticas turisticas;

XI- propor e implementar ferramentas de monitoramento nas acdes de
marketing, que oferegcam condi¢Bes técnicas e operacionais para tal, visando
acompanhar resultados e nortear acdes futuras de divulgacio e promocdo
voltadas aos mercados emissores;
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XlI- estimular o intercambio e a divulga¢do de informagbes, dados estatisticos e
econdmicos, propiciando a integrac3o das institui¢des de ensino e entidades de
classe na analise desses dados.

SECAO V
DO NUCLEO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Art. 152 Cabera ao Orgdo Municipal Oficial de Turismo, em conjunto com outros
érgdos publicos e entidades privadas, instituir e coordenar um Nucleo Integrado
de Gerenciamento de Projetos, tendo este por objeto a elaboracdo,
gerenciamento, operacionalizagdo e monitoramento de projetos de interesse
do setor de turismo, bem como com estes correlatos, os quais deverdo estar
abrangidos nesta Politica Municipal de Turismo e consoantes as metas tragadas
no Plano Municipal do Turismo.

Art. 162 S3o diretrizes de atuacdo do Nicleo Integrado de Gerenciamento de
Projetos:

I- Buscar, juntamente com o COMTURI, uma maior sinergia entre as entidades e
organizacdes que tém no seu ambito de atuagdo a elaboragdo de projetos
voltados ao turismo ou com este vinculados, bem como criar uma visao
unificada das demandas e projetos a serem realizados no destino;

li- Identificar areas de interesse turistico para a realizagdo de projetos e
posterior execugao;

l11- identificar fontes de recursos dos setores publico e privado, assim como de
6rgdos internacionais para a execugdo de projetos ligados ao turismo, bem
como outras areas de interesse;

IV - Manter um portfélio de projetos turisticos integrando universidades e
orgdos publicos e privados, promovendo a multidisciplinaridade na criagdo dos
projetos e o intercAmbioc de experiéncias no setor turistico.

SECAO VI
DA PROMOGAO DO DESTINO

Art. 172 Para a promocdo do destino em nivel regional, nacional e internacional
serdo desenvolvidas agbes de:

I- Divulgagao institucional do Municipio de Itaguai e seus produtos turisticos nos
mercados nacionais e internacionais, estimulando a participagao dos segmentos
privados interessados;

[I- Disponibilizagdo de informagdes da oferta turistica e dos segmentos

correlatos;
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Il - suporte a programas estratégicos de captagdo e apoio a realizagdo de feiras,
exposicdes de negdcios, viagens de incentivo, congressos e eventos nacionais e
internacionais, que gerem fluxo turistico, priorizando aqueles que fixam
calendario no Municipio; e

IV - Captac¢do, promocao e incentivo para realizacdo de eventos mobilizadores
da demanda de turismo.

Art. 182 Para melhorar o fluxo turistico, o tempo médio de permanéncia e o
gasto médio per capita dos visitantes no destino, serdo adotadas as seguintes
medidas:

I- A implementag¢do de estratégias para ampliagdo do numero de visitantes em
Itaguai, considerando a capacidade de atendimento existente no Municipio e as
necessidades de consumo da demanda;

Il - a prospecgdo e a captacdo de segmentos turisticos com maior capacidade de
consumo, visando maior retorno social e econémico, com geragdo de emprego,
aumento e distribuigdo de renda;

- o incentivo e o fomento dos segmentos turisticos potenciais do Municipio;

IV - a instituicdo e a manutencdo de um calendario oficial de eventos turistico
do Municipio de Itaguai.

SECAO VI
DA QUALIDADE E CERTIFICACAO DOS SERVICOS TURISTICOS OFERTADOS

Art. 199 Visando a continua qualificagdo dos servicos e atividades relacionadas
ao turismo, serdo incentivadas medidas que:

I- Estimulem a contratacdo, por empresas que atuem no segmento turistico, de
profissionais qualificados nos cursos de Turismo, Hotelaria, Gastronomia e Guia
de Turismo, bem como nos cursos complementares em dareas aquelas
correlatas;

II- Estimulem a contratagdo de profissionais vinculados aos seus respectivos
érgdos representativos de classe ou sindicatos;

Ill- promovam a avalia¢do e a certificacdo da qualidade dos servicos de turismo;

IV - Busquem a qualificagdo e aperfeicoamento dos agentes da cadeia produtiva
do turismo, continua através de cursos compiementares em areas correlatas ao
turismo;

V - Estimulem a competitividade do setor de turismo pela melhoria da qualidade
dos servicos prestados;

VI- Possibilitem a criagdo de novas oportunidades e a promoc¢3o da inclusdo
social pelo turismo, por intermédio da qualificagdo profissional e empresarial;
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VIl- apoiem a adocdo de boas préticas para servicos e produtos do setor de
turismo;

VIlI- apoiem programas de certificagdo da qualidade dos empreendimentos,
equipamentos e produtos turisticos;

IX- Estimulem a formalizacdo dos prestadores de servigos turisticos auténomos,
em acordo com as politicas publicas de inclusdo praticadas pela administracdo
publica nas suas distintas esferas; e

X- Estimulem a regulamentacdo e a fiscalizagdo da atividade turistica no
Municipio desenvolvendo-a em consonancia com o ordenamento juridico.

SECAO VIII
DA GESTAO COLETIVA E PARTICIPATIVA DO TURISMO NO DESTINO

Art. 202 Através do Orgdo Municipal Oficial de Turismo, conjuntamente com o
COMTURI, formalizar e coordenar um modelo de gestdo integrada do turismo
no destino, visando a:

I- Estimular a colaboragdo institucional, técnica e financeira, bem como a adogdo
de politicas voltadas para fins comuns entre os entes publicos e privados;

li- Nortear o processo decisério fundamentado na sinergia de ag¢des e na
conformidade de papéis entre os gestores publicos e privados do turismo no

Municipio;

[lI- promover a alocagdo equinime de recursos humanos, técnicos e financeiros
entre os entes publicos e privados do turismo;

IV - Estimular a atuac¢do organizacional conjunta para captacao de recursos
publicos e de investimentos privados;

V - Potencializar e aumentar os recursos oriundos de contribui¢des voluntarias
para o turismo; e

VI- Estimular a distribuicdo equitativa de beneficios gerados pelo turismo no
destino como mecanismo de consolidagdo de uma gestédo integrada do turismo.

SECAOQ IX
DO DESENVOLVIMENTO INTEGRADO REGIONAL

Art. 212 Objetivando fomentar maior envolvimento entre os Municipios da
regido serd adotada uma Politica de Desenvolvimento Integrado do Turismo, na
qual se estabelecam medidas de:

I- Estimulo ao relacionamento e articulagdo com os Municipios que compdem a
regido do entorno ao Parque Estadual do Cunhambebe;
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il- Apoio aos programas e projetos de turismo que visam ao desenvolvimento
regional, a geracdo de emprego e a distribui¢cdo de renda; e

il - Incentivo a adogdo de politicas comuns para a promog¢do e o fomento do
turismo no Municipio de ltaguai e nas regides vizinhas, participando e
contribuindo de féruns e conselhos de governanga regionais e internacionais.

SECAO X
DA ATRAGAO E DO ESTIMULO PARA INVESTIMENTOS EM TURISMO

Art. 222 O Municipio instituira uma politica de incentivos para investimentos no
setor turistico visando ao desenvolvimento sustentavel, tendo por diretrizes:

- O fomento, apoio e priorizagdo de iniciativas voltadas a atragdo de
investimentos;

lI- o0 incentivo e o apoio aos empreendimentos e equipamentos que invistam no
desenvolvimento e uso de recursos cientificos e tecnolégicos;

Ill- o apoio aos investimentos vinculados a produgdo associada ao turismo e a
economia solidaria;

IV - A criagdo de mecanismos para incentivo ao desenvolvimento de
empreendimentos turisticos no Municipio;

V - A criagao de mecanismos de financiamento das a¢ées que venham a constar
no Plano Municipal do Turismo, por meio da captagdo de recursos publicos e de
investimentos privados; e

VI- 0 apoio e o estimulo aos investimentos em programas de moderniza¢io do

setor turistico. [...]

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E ESPORTE
Endereco: Rua General Bocaiuva, 607 — 12 ANDAR- Centro.
Telefone (21) 3782-2780

E-mail: diretoria.turismo@itaguai.rj.gov.br

Hordrio de Funcionamento, segunda a sexta-feira —08:00h as 17h
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5.4.2-FUNCOES DA GOVERNANGA

Ainda na mesma lei supracitada, confere a SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E
ESPORTE - 0 organograma e atribui¢des de cargo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E ESPORTE é responsavel por planejar e
desenvolver o turismo local, promovendo a cidade como destino atrativo. Ele lidera
estratégias de marketing, melhora a infraestrutura e servicos turisticos, preserva o
patriménio cultural e natural, e estabelece parcerias publico-privadas. Monitora
tendéncias do setor e realiza eventos e festivais para atrair turistas. Oferece informagdes
e suporte aos visitantes e desenvolve roteiros turisticos atraentes. Mantém didlogo com
o setor privado para incentivar investimentos no turismo local. Sua atuagdo visa o
crescimento econdmico sustentavel da regido, trabalhando em conjunto com o governo
e entidades relacionadas ao turismo.

SUBSECRETARIA DE TURISMO - O Subsecretério de Turismo é um cargo de alto nivel
hierdrquico dentro de uma Secretaria ou Departamento de Turismo, responsavel por
assessorar o Secretéario de Turismo, gerenciar projetos e programas turisticos, planejar
politicas para o setor, estabelecer parcerias, promover e divulgar os atrativos turisticos,
monitorar resultados e avaliar o impacto das agdes. Também é encarregado de garantir
a qualidade dos servigos turisticos, atender ao publico e representar a Secretaria em
eventos relacionados ao turismo. Suas atribuicdes podem variar de acordo com a
estrutura governamentai de cada localidade.

SUBSECRETARIO DE ESPORTE- é um cargo de relevancia em uma Secretaria ou
Departamento de Esportes, responsavel por apoiar o Secretario de Esportes em vdrias
atividades relacionadas ao setor. Suas atribui¢cdes incluem assessorar o Secretério,
gerenciar projetos esportivos, participar do planejamento e formulagdo de politicas,
estabelecer parcerias, promover eventos e competicdes esportivas, monitorar
atividades e servigos esportivos, representar a Secretaria em eventos, atender as
necessidades da comunidade esportiva e contribuir para o desenvolvimento social e
salde através do esporte.

CHEFE DE GABINETE- é um cargo de confian¢a que auxilia o Secretario de Turismo em
suas atribui¢des. Suas principais competéncias incluem assessorar o Secretdrio em
tomadas de decisdes e coordenar a gestdo administrativa da Secretaria. Além disso, é
responsavel por supervisionar equipes de trabalho, representar a Secretaria em eventos
e manter relag6es com outros drgdos governamentais e entidades do setor turistico.
Também elabora relatérios técnicos, contribui na comunicacdo interna e externa da
Secretaria e apoia em articulagdes politicas. Em suma, o Chefe de Gabinete é um
profissional estratégico para o funcionamento eficiente da Secretaria de Turismo.

DIRETOR DE ESPORTE- é responsavel por planejar e gerir programas e eventos
esportivos, promover o esporte amador e de base, estabelecer parcerias com entidades
esportivas, melhorar a infraestrutura esportiva, incentivar a prética esportiva para a
promogdo da saude e bem-estar, contribuir para o desenvolvimento de politicas
esportivas e monitorar o desempenho das atividades esportivas da Secretaria. Sua
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atuacdo é fundamental para impulsionar o esporte na regido, promover a inclusdo social
e proporcionar beneficios para a populagdo através da prética esportiva.

DIRETOR DE INSTALACOES ESPORTIVAS- é responsavel pela gestdo e manutengdo das
instalacdes esportivas da regido. Suas atribui¢des incluem planejamento de meihorias,
administrac3o de recursos, agenda e locagdo, garantia da acessibilidade e seguranga nas
instalacdes, além de promover inovagdo e sustentabilidade. Ele busca atender as
demandas da comunidade, estabelecendo relagdes com entidades esportivas e
assegurando o cumprimento de regulamentos. Sua atuag¢do é essencial para promover
o esporte de forma eficiente e inclusiva na regiao.

DIRETOR DE MARKETING ESPORTIVO — desenvolve estratégias de marketing para
promover eventos, programas e iniciativas esportivas. Ele busca estabelecer parcerias,
obter patrocinios e promover a comunicagdo da Secretaria com o publico e a midia.
Utiliza o marketing digital para aumentar a visibilidade do esporte nas redes sociais e
sites. Desenvolve a identidade visual de campanhas esportivas e realiza pesquisas para
avaliar a receptividade do publico. Acompanha resultados e avalia o impacto das agdes
de marketing. Sua atuagdo é fundamental para fortalecer a imagem da Secretaria e
incentivar a participacdo da comunidade em atividades esportivas.

DIRETOR DE TURISMO- planeja e gere o setor turistico na regiao. Suas atribuigbes
incluem elaborar planos e projetos para impulsionar o turismo, promover e divulgar a
regido como destino turistico, estabelecer parcerias para fomentar o setor, melhorar a
infraestrutura turistica e desenvolver politicas para o turismo sustentdvel. Também
monitora indicadores e resultados do setor, oferece suporte aos visitantes e contribui
para o crescimento econdmico e social da regido através do turismo responsavel e
eficiente. Sua atuagdo é fundamental para atrair visitantes e turistas, proporcionando
uma experiéncia positiva e promovendo o desenvolvimento do turismo local.

DIRETOR GERAL DE ESPORTES - lidera e coordena todas as atividades relacionadas ao
setor esportivo na regido. Suas atribuigdes incluem planejar e gerir programas
esportivos, promover parcerias com entidades esportivas, melhorar e manter a
infraestrutura esportiva, promover o esporte como meio de promog¢ao da salide e bem-
estar, contribuir para o desenvolvimento de politicas esportivas, monitorar resultados e
representar a Secretaria em eventos esportivos. Sua atuacdo é fundamental para
promover o esporte como ferramenta de desenvolvimento social, salide e integracdo da
comunidade.

DIRETOR DE PROJETOS ESPORTIVOS- coordenar projetos relacionados ao setor
esportivo. Suas atribui¢cdes incluem planejar e executar os projetos, gerenciar equipes,
captar recursos, monitorar e avaliar o progresso, elaborar relatérios e prestar contas.
Ele promove os projetos para atrair participantes e busca a integracdo com outras areas
da Secretaria e institui¢gGes. Sua atuacdo € fundamental para garantir o sucesso e
efetividade dos projetos esportivos, contribuindo para o desenvolvimento do esporte e
a promogao da saude e bem-estar da comunidade através de iniciativas especificas e
bem planejadas.
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5.5. LEGISLACAO TURISTICA
5.5.1 - PLANO DIRETOR

O Plano Diretor é essencial para organizar a cidade, definindo diretrizes, metas e normas
para o crescimento urbano. Ele busca melhorar a qualidade de vida da populagdo,
abordando uso do solo, ambiente, infraestrutura e transporte, visando uma cidade
equilibrada, sustentavel e inclusiva, atendendo as necessidades atuais e futuras dos
moradores.

No Plano Diretor da Cidade de ltaguai prevé em seu ponto 5.2.1 Existéncia de previsdo
de audiéncias publicas obrigatdrias o apoio e criagdo de projetos impulsionando o
mercado empreendedor local visando a melhoria do turismo da cidade.

Que destaca:

“Projetos Estruturantes dentro do PMDES: Educa¢éio para a competitividade
comunitdria, fomento e apoio & economia soliddria, empreendedorismo, micro
e pequenas empresas, desenvolvimento do turismo local, Centro de informagées
estratégicas, Plano de organizagdo social das comunidades urbanas e rurais do
municipio.”

5.5.2- LEl ORGANICA

A Lei Orgénica é um documento de fundamental importancia para a organizacdo e
funcionamento de um municipio. Ela estabelece os principios e diretrizes basicas que
regem a administracdo publica local, delineando os poderes, competéncias e
responsabilidades dos 6rgdos municipais. A Lei Organica serve como uma espécie de
constituicdo municipal, garantindo a autonomia e o ordenamento juridico préprio de
cada municipio dentro dos limites estabelecidos pela Constituicdo Federal.

DECRETO N° 4.691, DE 09 DE MARGO DE 2022.

REGULAMENTA A LEI N° 2.351, DE 30 DE JUNHO DE 2003, QUE CRIA O
CONSELHO DE TURISMO DE ITAGUAI - COM-TURI, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAGUAI, no uso de suas atribuices legais, com
fundamento no artigo 123, inciso 1, alinea a, da Lei Organica do Municipio de
Itaguai, e CONSIDERANDO a regra inserida no artigo 84, inciso IV, da
Constituicao da Republica, norma de simétrica a do artigo 99, inciso Il da Lei
Organica do Municipio de Itaguai, que permite ao Chefe do Poder Executivo
expedir Decretos e regulamentos para fiel execucdo de Leis;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a Lei n® 2.351, de 30 de junho
de 2003, que cria 0 Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI;
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CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 2.353 de 30 de junho de 2003, que cria 0
Fundo Municipal de Turismo de Itaguai - FUTUR;

CONSIDERANDO o previsto na Lei n° 3.860, de 28 de julho de 2020, que dispbe
sobre a Politica Municipal de Turismo, define as atribui¢des do Governo
Municipal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da
outras providencias;

DECRETA:

Art. 19 Este Decreto regulamenta a Lei n® 2.351, de 30 de junho de 2003, que
cria o Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, vinculado a
Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, ou ao Org3o Oficial do Municipio que
venha a ser responsavel pelas atribuigdes turisticas.

Art. 2° O COMTURI tem por finalidade implementar a Politica Municipal de
Turismo, em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, como
érgdo deliberativo e de assessoramento, elegendo a promog¢do e o incentivo
turistico como fator de desenvolvimento social, econdmico e sustentavel.

Art. 39 Ao COMTURI compete:

I- Elaborar o Plano Municipal de Turismo em conjunto com a Secretaria
Municipal de Turismo e Esporte, de forma participativa e integrada, tornando-o
instrumento de orientagdo para realizagdo das agdes voltadas ao setor turistico,
como previsto no artigo 5°, da Lei n° 3.860, de 28 de julho de 2020

[I- Formular diretrizes a serem obedecidas na politica municipal de turismo;

[ll- propor resolucdes, instru¢des ou atos regulamentares necessarios ao pleno
exercicio de suas fungdes, bem como modificagdes ou supressdes de exigéncias
administrativas ou regulamentares que dificultem as atividades de turismo;

IV- Apoiar o desenvolvimento de programas e projetos de interesse turistico
visando incrementar o fluxo de turistas ao Municipio, através da Secretaria
Municipal de Turismo e Esporte;

V - Estabelecer diretrizes para um trabalho coordenado entre os servigos
publicos municipais e os prestados pela iniciativa privada com o objetivo de
promover a infraestrutura adequada a implantac¢do do turismo;

VI- Analisar de forma sistematica e permanente o mercado turistico do
Municipio, a fim de contar com os dados necessarios para um adequado
controle técnico;

VIl- programar e executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de
Turismo e Esporte, debates sobre temas de interesse turistico;

VIlI- apoiar, conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte, o
cadastro de informagdes turisticas de interesse do Municipio;
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IX- Propor convénios com 6rgdos, entidades e institui¢des, publicas ou privadas,
nacionais e internacionais, com o objetivo de proceder intercAmbios de
interesse turistico;

X- Propor planos de financiamentos e convénios com institui¢des financeiras,
publicas ou privadas;

X|- deliberar sobre o uso de recursos, fiscalizar a captacdo, o repasse e a
destinacdo dos recursos de competéncia do FUTUR, como previsto no artigo 4°,
paragrafo Unico, e no artigo 89, ambos da Lei n° 2.353, de 30 de junho de 2003;

Xli- examinar e emitir parecer sobre as contas que lhe forem apresentados
referentes aos planos e programas de trabalho executados;

Xlll- opinar sobre a destinagdo e aplicagdo dos recursos financeiros, consignados
no orcamento programa da secretaria Municipal de Turismo;

XIV- elaborar o seu Regimento Interno.

Art. 49 O COMTURI serd composto por representantes dos seguintes érgdos
publicos e entidades ou segmentos da sociedade civil:

1-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Turismo e Esporte;

[I-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel

(Il - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Gabinete

IV-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Planejamento;

V-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo;

VI-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Ordem Publica e Limpeza
Urbana;

VII-01 (um) representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca;

VIll- 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura,
integrante da Subsecretaria de Cultura;

IX- 01 (um) representante da Camara Municipal de Itaguaf;

X-01 (um) representante da Cdmara de Dirigentes Lojistas - CDL;
X1-01 (um) representante do setor de bares e restaurantes de Itaguai;
Xll- 01 (um) representante do setor hoteleiro de Itaguai;

Xill- 01 (um) representante do setor de agéncias de viagem e operadores
turisticos de Itaguai;
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XV-01 (um) representante do setor de barqueiros de Itaguai;
XVI- 01 {(um) representante do setor de artesanato do Municipio de Itaguai
XVII- 01 (um) representante das entidades religiosas de Itaguai;

XVIIIl- 01 (um) representante da 232 Subsec¢do da Ordem dos Advogados do
Brasil, Seccional do Rio de Janeiro- OAB Itaguai.

§1° A cada um dos membros nominados neste artigo correspondera um
suplente, igualmente indicado pelo 6rgdo ou entidade representados.

§2° As Secretarias Municipais e a Camara Municipal indicardo seus
representantes e respectivos suplentes por oficio.

§3° Os representantes e respectivos suplentes da sociedade civil serdo
escolhidos por cada entidade ou seg. mento com atividades voltadas a setor
turistico, informando a Secretaria Municipal de Turismo e Esporte

§4° Cada representante efetivo terd mandato de dois anos, permitida a
reelei¢do, vedada a recondugdo apds o segundo mandato.

§5° Os representantes do Poder Executivo terdo mandatos coincidentes
com o mandato do Governo Municipal.

§6° Os integrantes do COMTURI serdo nomeados pelo Chefe do Poder
Executivo, por meio de portaria.

$7° N3o ha remuneracdo pelo exercicio da funcdo de conselheiro,
considerado servigo publico relevante

Art. 59 O exercicio da fungdo de conselheiro tem carater honorifico e nao
remunerado, sendo o seu exercicio considerado de relevante interesse publico.

Art. 6° A organizagdo do COMTURI sera objeto do respectivo Regimento interno,
elaborado e votado pelos seus conselheiros e aprovado por Decreto do
Executivo Municipal.

Paragrafo Unico. As atribuicdes dos membros, suas atividades, critérios para
funcionamento, periodicidade das reunides e outras providéncias serdo
definidas no Regimento Interno do COMTURI.

Art. 7° No prazo de até noventa dias, a contar da data de publicacdo deste
Decreto, o COMTURI deverd aprovar e fazer publicar o seu Regimento Interno

[...]
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5.5.3 - LEI N°2.351 DE 30 DE JUNHO DE 2003,- CRIACAO DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO.

CAPITULO |
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ITAGUAI

Art. 1° - Fica criado o Conselho Municipal de Turismo de Itaguai - COMTURI, em
carater permanente, vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento ou a
qualquer outro Orgdo Oficial que venha substituir a Secretaria nas atribui¢des
turisticas.

§ 1° - O Conselho Municipal de Turismo - COMTURI, sera composto por
Orgdos Publicos, indicados pelo Prefeito e pela Sociedade Civil, através de
organizac¢des das mais diversas, especificamente ligados a atividade turistica, na
forma e quantitativo a ser definido pelo Regimento Interno consagrando-se o
principio paritario.

§ 2° - N3o terdo os Conselheiros direitos a remuneragdo, ajuda de custo
ou auxilio pecunidrio.

Art. 2° - O COMTURI terd como finalidade orientar, promover e fomentar o
desenvolvimento do turismo no Municipio.

PARAGRAFO UNICO - O Conselho ndo, se envolverd em questdes
politicas. partidarias ou quaisquer outras que escapem aos seus objetivos.

5.5.4 LEI 2.353 de 30 de junho de 2003- CRIACAO DO FUMTUR

Lei n® 2.353 de 30 de junho de 2003, que cria o Fundo Municipal de Turismo de Itaguai
- FUTUR;

O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAGUAI-RJ;
Fago saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

ART. 12 - Fica criado o FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO - FUTUR, instrumento
de captacgdo de recursos com a finalidade de prover recursos para a implantagdo
de programas e a manutencdo dos servicos oficiais de turismo, com receitas e
escrituracdo de contabilidade prépria, vinculado ao Orgio Oficial de Turismo da
Administragdo do Poder Executivo Municipal.

ART. 22 - Constituem receitas do FUTUR:

| - Dotagdes orcamentarias municipais que Ihe forem consignadas e alocacdes
monetdrias adicionais definidas por Lei;

Il - Transferéncias do Municipio, Estado e Unido;

Il - Doagdes, legados, subvengdes, contribuigbes, repasses e rendimentos de
quaisquer naturezas, que venha receber de pessoas fisica ou juridica, que
possam ser legalmente incorporados;
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IV - Recursos oriundos de convénios, consorcios e parcerias, firmados com
érgdos ou entidades de direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiros;

V - O produto da arrecadac¢do dos pregos publicos cobrados do uso dos préprios
municipais, administrados e vinculados a drea de turismo, pelo érgdo municipal
oficial de turismo;

VI - Cobranca de "royalties" sobre o prego final de produtos que se utilizem da
imagem de préprios turisticos do Municipio;

VIl - O produto dos pregos publicos cobrados pela venda de material
promocional pelo érgdo de turismo oficial do Municipio;

VIl - Pelo superdvit de arrecadagdo nos eventos turisticos;

IX - Toda e qualquer multa, existente ou a serem instituidas, na atividade
turistica, gastronémica e hoteleira.

ART. 3° - O FUTUR serd administrado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, a quem compete as atividades turisticas neste municipio ou
a qualquer outro 6rgdo que venha estruturalmente substituir essa Secretaria
nas atividades especificas ja mencionadas.

ART. 4° - Os recursos do FUTUR serdo depositados em conta especial, a seu
crédito em Banco Oficial.

PARAGRAFO UNICO - A aplicacdo dos recursos fica condicionado a
apreciacdo e aprovac¢ao dos projetos pelo COMTURI, devendo sua agao
politica voltar-se, sempre, ao desenvolvimento turistico.

ART. 5° - Os bens de natureza permanente que forem adquiridos com recursos
do FUTUR, serdo incorporados ao patriménio do Municipio.

ART. 62 - N3o sera permitida, utilizacdo dos recursos do F UTUR para pagamento
de pessoal da administracdo publica direta ou indireta e despesas de custeio
diverso de sua finalidade, e das estabelecidas nesta Lei.

ART. 72 - Os recursos do FUTUR serao destinados a:

| - Pagamento de despesas relativas a valores e contrapartidas estabelecidas em
convénios e contratos celebrados com érgdos publicos ou privados, inerentes a
projetos, programas e prestacdo de servicos de finalidade turistica;

Il - Aquisi¢do de material permanente, de consumo e de outros instrumentos
necessarios a execugdo e divulgagdo da Politica Municipal de Turismo;

Il - Capacitagdo e aperfeicoamento de recursos humanos em questdes
turisticas;

IV - Promogdo, realizagdo e participacdo em exposicdes e feiras de negdcios,
campanhas de conscientiza¢do, seminarios, palestras, féruns, eventos e outros
meios de fomentos as atividades turisticas, gastrondmicas, hoteleiras,
entretenimentos e lazer;
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V - Atendimento de despesas diversas, de cardter de urgéncia e inadiaveis
necessarias a execucdo da Politica Municipal de Turismo;

ART. 82 - A aplicacdo dos recursos de natureza financeira dependera:

PARAGRAFO UNICO - Os recursos do FUTUR poderdo ser aplicados em
projetos e programas propostos por Organizagdes Nao Governamentais
(ONG'S) ou entidades assemelhadas, sediadas e/ou atuantes no
Municipio, com a aprovacdo do Conselho Municipal de Turismo de
Itaguai - COMTURI e autorizadas pelo Executivo Municipal.

| - Da existéncia de disponibilidade financeira oriunda das receitas especificas
desta Lej;

Il - Consoante as condi¢es previstas no § Unico do Artigo 4 2;

ART. 9° - Nenhuma despesa sera realizada sem a necessdria dotagdo
orgamentéaria.
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5.6. MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

O Mapa do Turismo desempenha um papel significativo ao reunir municipios com
potencial turistico ou impactados diretamente pelo setor. Seu principal propdésito é
orientar politicas publicas, assegurando a adequada alocagdo de recursos para
infraestrutura, qualificacdo profissional e outras necessidades.

Todos os municipios do pais sdo classificados de A a E no Mapa do Turismo,
considerando variaveis econdmicas relacionadas ao setor, como numero de
estabelecimentos de hospedagem, empregos gerados, estimativa de visitantes
nacionais e internacionais, e arrecadacdo de impostos federais provenientes da
hospedagem.

Para que um municipio seja incluido no mapa, é necessério cumprir critérios
estabelecidos pela Portaria 41/2021. Entre eles, ter um 6rgdo responsdvel pelo setor
turistico, orcamento definido para investimentos na area e registro no Cadastur —
Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos, que garante a regularidade e
confiabilidade dos servigos aos turistas.

Além disso, é preciso comprovar a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo
ativo e ter assinado um termo de compromisso com o Programa de Regionalizagdo do
Turismo (PRT). Por fim, é necessario que haja uma instancia de governanca regional no
turismo, que pode ser um conselho, uma associagdo, um férum ou um comité.

Assim, o Mapa do Turismo é uma valiosa ferramenta para impulsionar o
desenvolvimento do setor em cada regido, assegurando que as politicas sejam
adequadas as necessidades locais e promovendo o crescimento do turismo de forma
sustentavel e organizada.
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CATEGORIZAGAO DO DESTINO

MTur - Ministério do Turismo

Categorizagdo dos municipios das regides turisticas do mapa do turismo brasileiro

Parametros da consulta:

UF | RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO ITAGUAI
REGIAO TURISTICA COSTA VERDE
DOMESTICOS 60.254
INTERNACIONAIS 1.034
ESTABELECIMENTOS | 16

EMPREGOS 135
ARRECADACAO 1.286.525,00
CATEGORIA B

ﬁmnﬁ .

<

CERTIFICADO

O Ministério do Tunsmo por meio do Programa de Regionalizagao do Tunsmo
¢ dos Interlocutores Estaduais do PRT. certifica que o Mumicipio ltaguai/Rd
ntegra o Mapa do Turismo Brasileiro registrado no Sisterna de Informagdes do

Mapa do Tunsmo Brasieiro,

Valido até: 02:06/2024

Colles Slne

Murustro de Estado da Turismeo
Celgo Sabino de Oliveirs

Conthoaisn ovads om 2 VDRTGES 11 26 52

Secratdno

oo Planesas [
© Compattheidiage no Turigmo
Mazceio Lima Costa

GOVLAND FEOENAL

MM TERIG GO
YURIINS -

Certificado 1- Programa de Regionaliza¢Go do Turismo — Mapa do Turismo Brasileiro
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6. OFERTA TURISTICA

A oferta turistica de um destino é a unido de todos os componentes que constituem a vivéncia
de viagem em um local especifico. Extrapolando além das paisagens e atractes, abarcando
estrutura, servicos, eventos, cultura e acolhimento, entre outros fatores. € a fusdo desses
elementos que gera uma atmosfera singular e atrativa para os visitantes.

A infraestrutura turistica é outro elemento crucial na oferta de um destino. Estabelecimentos,
resorts, pousadas, estabelecimentos gastrondmicos, transporte e facilidades como aeroportos,
vias e sistemas de transporte publico sdo indispensdveis para assegurar o conforto e a
conveniéncia dos visitantes ao longo de sua estadia.

Adicionalmente, a oferta turistica é enriquecida por meio de uma variedade de servigos e
atividades. Guias turisticos, excursdes, esportes de aventura, passeios aquaticos, eventos
culturais, celebracdes e ocasides especiais sdo apenas algumas das alternativas disponiveis para
os viajantes. A diversidade de atividades contribui para forjar uma experiéncia memoravel e
personalizada para cada visitante.

A cultura local também tem um papel fundamental na oferta turistica de um destino. A culindria,
a musica, a danca, as tradi¢des e os costumes peculiares de uma regido contribuem para uma
vivéncia auténtica, permitindo que os viajantes se envolvam na riqueza cultural do lugar.

6.1. ATRATIVOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

INFORMACOES TURISTICAS

Atracoes turisticas

e Baiade Sepetiba, navegavel em grande extensdo, é rodeada por elementos de Mata
Atlantica de grande beleza e extensa area de mangues. A baia é protegida pela
Restinga de Marambaia, que a transforma quase numa lagoa. Banha trés
municipios: o da capital do Estado, de Guaratiba ao Porto de Sepetiba; o de Itaguai,
do porto até Coroa Grande e o de Mangaratiba, que toma o resto da baia. Os pontos
importantes na area pertencente a ltaguai sdo o terminal portudrio de Sepetiba,
ilhas da Madeira, do Gato, dos Ingleses, do Martins e a Praia da Bica, na llha de
ltacuruca.

e As praias localizadas no continente sdo: Salina, Coroa Grande e as da Vila Geny,
com 150 metros de extensdo, tem aguas escuras, de temperatura fria e areias
grossas.

+ Hhado Martins, localizada na parte norte da Baia de Sepetiba, é rodeada pelas llhas
de Itacuruca, da Madeira (onde fica o Terminal Portudrio de Sepetiba), das Cabras,
do Gado e das Ostras. Entre duas elevagdes, a ilha se estreita e forma uma belissima
reentrancia com praia de ambos os lados: a do Leste e a do Funil, onde aportam os
saveiros de turismo. Existem ainda as Praias do Bras e do Meio.

¢ Praia de Fora, com extensdo de 500m, fica ao leste da llha da Madeira.
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Cachoeira do Bicdo, formada por represa com altura de 3 metros num Unico salto.
Encontra-se ainda uma excelente ducha natural propicia para banhos.

Cachoeira do Itingusst, queda d’dgua que se avista da BR-101, na divisa dos
municipios de Itaguai e Mangaratiba. Possui varios saltos com altura total de 50
metros. Apds as quedas o rio continua seu curso encachoeirado, formando diversas
duchas e piscina natural, conhecida como Pogo da Sereia. No local encontra-se,
também, um reservatério de agua denominado Barragem de Itingussu, com
capacidade de 500 mil litros de agua.

Cachoeira do Mazomba, com 15 metros e 3 saltos, suas dguas claras e transparentes
sdo desviadas pela CEDAE para abastecimento da Sede do Municipio.

Cachoeira Itimirim, também pode ser vista da BR-101, e possui dois saltos com
altura de 50 metros. Apds as quedas o rio continua seu curso encachoeirado,
formando diversas duchas e piscinas naturais.

Cachoeiras Aracucaia e Guasst e o Alto da Serra do Cagador. Atrag¢des culturais
Igreja Matriz de Sdo Francisco Xavier, situada no alto de uma colina, foi fundada
pelos jesuitas em 1718. Pertence também a Igreja o Patronato S3o José e o
cemitério secular, com ricos e antigos mausoléus de marmore e figuras simbélicas.
Chafariz, localizado na antiga "Estrada Geral" que fazia parte do caminho para Sdo
Paulo, inaugurado em 1847.

Estacdo Ferroviaria.

Centro Cultural de Itaguai, localizado na antiga estagado ferrovidria.

Porto de Sepetiba, cuja construgdo foi iniciada em 1977, foi inaugurado em 1982.

Orla de Coroa Grande - A Orla de Coroa Grande, em Itaguai, RJ, cativa os visitantes
com sua praia serena, aguas calmas e areias douradas, proporcionando um reflgio
encantador a beira do oceano para momentos de relaxamento e contemplagdo. Seu
cenario pitoresco convida a apreciar a beleza da costa carioca de forma Unica.

Orla da Ilha da Madeira - A deslumbrante Orla da Ilha da Madeira, em Itaguai, RJ,
oferece uma experiéncia cativante, combinando praias intocadas e uma atmosfera
tranquila. Ideal para os amantes da natureza e relaxamento, é um refugio
paradisiaco que convida os visitantes a explorarem a costa carioca de forma serena
e encantadora.

llha dos Martins - A Ilha dos Martins, em Itaguai, RJ, é um tesouro natural que
encanta com sua biodiversidade exuberante, praias de aguas claras e trilhas
fascinantes. Um destino imperdivel para os amantes da natureza, oferecendo uma
fuga unica e revigorante da agitagdo urbana.

Cachoeira do Itimirim - A Cachoeira do Itimirim, em Itaguai, R), é um paraiso natural
que hipnotiza com suas quedas d'agua majestosas e cendario exuberante de mata
atlantica. Um refugio perfeito para os aventureiros, onde é possivel se conectar com
a natureza e desfrutar da serenidade das &guas cristalinas em um ambiente
deslumbrante.

Serra da Calgada - A Serra da Calgada, em Itagual, RJ, € um convite 3 exploracdo com
suas trilhas fascinantes, revelando vistas panordmicas deslumbrantes da regi3o.
Aventureiros podem se encantar com a biodiversidade enquanto desfrutam de uma
experiéncia Unica de trekking em meio a natureza preservada.

Serra da Cacador — A Serra do Cagador, em Itaguai, seu trajeto por si s6 ja € um
convite & contemplagéo, pois ao longo do caminho é possivel observar belezas
naturais, como matas nativas, lagos, animais silvestres e de criacdo. L4 do alto,

se tem uma vista belissima da Mata Atlantica e de boa parte da regido incluindo,
é claro, a cidade de Itaguai.

Mirante do Imperador - O Mirante do Imperador, em ltaguai, RJ, oferece uma vista
magnifica da cidade e do litoral, sendo um local imperdivel para apreciar o pér do
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sol pitoresco sobre a regido. Elevando a experiéncia turistica, € um ponto de
encontro para contemplag3o e fotografias memoraveis.

Rampa de voo livre na Serra do Matoso - A Rampa de Voo Livre na Serra do Matoso
é um paraiso para os entusiastas de esportes aéreos, proporcionando decolagens
emocionantes e vistas panordmicas deslumbrantes da paisagem montanhosa e da
regido costeira de Itaguai, R). Este local Unico atrai tanto praticantes experientes
quanto curiosos em busca de uma aventura emocionante pelos céus.

Igreja Matriz de S3o Francisco Xavier - A Igreja Matriz de S3o Francisco Xavier, em
ltaguai, RJ, é um marco histérico e arquitetdnico que remonta ao passado colonial.
Com sua impressionante fachada e interior ricamente adornado, a igreja oferece
uma experiéncia imersiva, convidando os visitantes a explorarem a heranga cultural
e religiosa da regido.

Igreja de Sao Benedito - A Igreja de S3o Benedito, em Itaguai, RJ, é um tesouro
histérico que reflete a devo¢do e a heranga afro-brasileira da regido. Com sua
arquitetura encantadora e ambiente sereno, a igreja convida os visitantes a
mergulharem na histéria local e a apreciarem a importancia cultural desse espaco
religioso.

Relégio Solar - O Relégio Solar em ltaguai, RJ, é uma fascinante obra de arte
funcional que capta a passagem do tempo através das sombras e da luz solar.
Combinando ciéncia e estética, o relégio oferece uma experiéncia Unica ao mostrar
a relacdo entre o movimento solar e a medigdo do tempo de maneira criativa e
educativa.

Orozimbo - Orozimbo, em Itaguai, R), € um espago encantador que combina
gastronomia, cultura e lazer. Com uma variedade de restaurantes, lojas e atividades,
é um local de encontro vibrante que convida os visitantes a desfrutarem de
momentos descontraidos e memordaveis em meio ao cendrio local.

Candeeiro (casa em estilo antigo) - O "Candeeiro” em Itaguai, R, € uma casa em
estilo antigo que evoca a nostalgia do passado. Com sua arquitetura tradicional e
charme vintage, este local proporciona aos visitantes uma imersao na histéria da
regido, convidando-os a explorar a autenticidade e a atmosfera acolhedora desse
tesouro cultural.

Casa onde nasceu Quintino Bocaiuva - A Casa onde nasceu Quintino Bocaiuva em
Itaguai, RJ, é um local histérico que homenageia esse importante jornalista e politico
do século XIX. Com sua preservada estrutura original, a casa oferece aos visitantes
a oportunidade de mergulhar na vida e nas contribui¢des de Bocaiuva para a historia
do Brasil, em um ambiente que resgata o espirito da época.

Chafariz de Dom Pedro - O Chafariz de Dom Pedro, em Itaguai, RJ, ¢ um monumento
histérico que remonta ao século XIX e representa a importancia do abastecimento
de dgua na regido. Com seu design elegante e arquitetura marcante, o chafariz é um
testemunho do passado e um ponto de referéncia encantador que atrai visitantes
interessados na histéria local.

Casa de Cultura Marise Moreira de Brito - A Casa de Cultura Marise Moreira de
Brito em Itaguai, RJ, é um refugio cultural que celebra as artes e tradi¢des locais.
Através de exposigdes, eventos e atividades, este espaco vibrante oferece aos
visitantes a oportunidade de mergulhar na rica heranga cultural da regido e apreciar
uma variedade de expressdes artisticas em um ambiente acolhedor e inspirador.
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Artesanato

As principais atividades artesanais desenvolvidas no municipio, levando em consideragdo as

de maior quantidade produzida, sao:

» bordado
» fibras vegetais
¢ madeira

AGENDA

¢ Fevereiro - Carnaval

e Marco - Corrida da Mulher

¢ Margo - Festival do PET

e Abril - Esporte Inclusdo

e Abril - Festa de Sdo Benedito

e Maio - Festa do Trabalhador

¢ Maio - ITA Geek Fest

e Junho - Festival da Colonia Japonesa

e Junho - Semana do Meio Ambiente

e Junho - Festa junina

e Julho - Aniversario do Municipio e Exposi¢do Agropecuaria
e Agosto - Festival de Inverno

e Setembro - Desfile Civico

e OQOutubro Dia das Criangas

e Novembro - Festival Nordestino

¢ Novembro - Pedala Novembro

e Dezembro - Festa do padroeiro S3o Francisco Xavier
e Dezembro - Natal e Reveillon
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6.2. PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

(RELACAO DOS EMPREENDIMENTOS E/OU PROFISSIONAIS COM CADASTUR)

GUIAS DE TURISMO

N° DO CADASTRO

PRESTADOR

19.022437.96-4

ALEXANDRE SILVA

19.474420.25-0

BRUNO CANDIDO DE JESUS

19.374266.66-8 CATIA
19.133012.19-7 ELIDA
12.282.103/0001-70 FERNANDO

19.281352.81-5

FLAVIO COUTINHO

19.262175.02-9

GISELDA ELLER

19.168359.27-0

MARCELO SAAD FERREIRA

19.026432.96-6

MARCIA

19.313976.31-0

MARIUZA

19.026004.96-0

VALDICE ANDRADE

19.215080.00-8

VALERIA GOMES DA SILVA

19.137738.07-8

VINI SOARES

19.029614.96-2

VITORIA LUCIA

19.294905.16-2

WALLACE PEREIRA

19.801438.16-5

LEONARDO MOTTA

19.889580.92-8 TAY
ORGANIZADORES DE EVENTOS
N° DO CADASTRO NOME

13.123.723/0001-20

GRUPO SENIOR SOLUCOES INTEGRADAS

31.954.621/0001-38

LOCTECH LOCACOES

17.252.128/0001-45

REVOLUTION EVENTOS E PRODUCOES
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AGENCIAS DE TURISMO

N° DO CADASTRO

NOME

44.785.113/0001-15

BELLA'S ADVENTURE TOUR

44.029.492/0001-13

BRASIL TURISMO

11.944.075/0001-47

CRISTINA OLIVEIRA TUR

35.079.974/0001-97

cvC

50.338.419/0001-26

H&C TOUR

43.243.474/0001-77

NEW TRAVEL AGENCIA DE VIAGENS

22.753.864/0001-17

VIAJANDO COM A Gl

28.246.279/0001-07

VITORIA VIAGENS E EXCURSOES

51.523.636/0001-59

VOE+ AGENCIA DE TURISMOS

48.075.367/0001-09 ZERANDO A COSTA-VERDE
LOCADORA DE VEICULOS
N° DO CADASTRO NOME
28.825.759/0001-22 HELENA TUR
TRANSPORTADORA TURISTICA
N° DO CADASTRO NOME
25.196.802/0001-40 AGILE TOUR
38.527.059/0001-05 F D S TURISMO

18.928.156/0001-00

FAMILI TURISMO E TRANSPORTE

23.963.222/0001-05

MMC SERVICOS MARITIMOS

02.352.264/0001-30

RAPIDO TRIUNFO

14.043.184/0001-81

TRANSRIO 2018
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RESTAURANTES, CAFETERIAS, BARES E SIMILARES

N° DO CADASTRO

NOME

12.689.268/0001-61

BOTECO DO MANOLO

17.459.273/0001-00

CASA DAS MASSAS SABORELLA

36.541.373/0001-17 JONOSAKE
12.334.748/0002-90 MC DONALD
32.609.550/0001-07 RESTAURANTE ZUM
13.574.594/0050-74 ZAMP S.A.
MEIO DE HOSPETAGEM
N° DO CADASTRO NOME

16.912.421/0001-29

EASJ HOSPEDARIA

12.123.324/0001-04

GRANDE HOTEL ITAGUAI LTDA

47.704.024/0001-95

MAGIAZUL

06.325.665/0030-96

PROMENADE MANHATTAN

13.172.241/0001-60

TULIP ITAGUAI HOTELARIA SPE S/A

PRESTADOR ESPECIALIZADO EM SEGMENTOS TURISTICOS

N° DO CADASTRO

NOME

11.944.075/0001-47

CRISTINA OLIVERTUR

42.382.886/0001-25

VAMOS LA TOUR

PRESTADOR DE INFRAESTRUTURA DE APOIO PARA EVENTOS

N° DO CADASTRO

NOME

47.083.228/0001-56

YAS EVENTOS
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7. PERFIL DA DEMANDA TURISTICA

0 perfil da demanda turistica refere-se ao conjunto de caracteristicas e informag0es sobre os
visitantes que viajam para um determinado destino turistico. Essas informacdes sdo coletadas e
analisadas para compreender melhor quem sdo os turistas, seus comportamentos, preferéncias

e necessidades.

Através da andlise do perfil da demanda turistica, os profissionais e gestores do turismo podem
identificar quais sdo os segmentos de mercado mais relevantes e estratégicos para o destino,
adaptando suas estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e servigos,
comunicacdo e promogdo de acordo com as caracteristicas e interesses dos visitantes.

Além disso, o perfil da demanda turistica auxilia no planejamento e tomada de decisGes
relacionadas ao turismo, como a criagdo de politicas publicas, o direcionamento de
investimentos, a melhoria da infraestrutura e a capacitagdo dos profissionais do setor.

Ao compreender quem s3o os turistas que visitam um destino, é possivel oferecer experiéncias
mais personalizadas, melhorar a qualidade dos servigos, promover a sustentabilidade e
maximizar os beneficios econdmicos e sociais do turismo para a comunidade local.

Em resumo, o perfil da demanda turistica é uma ferramenta fundamental para compreender o
mercado turistico, adaptar estratégias e tomar decisGes informadas. Ele proporciona uma visdo
abrangente dos visitantes, permitindo a criagdo de experiéncias turisticas mais satisfatdrias e o
desenvolvimento sustentavel do setor.

Hoje o destino desenvolve um trabalho direcionado ao turismo corporativo, pela ordem da
demanda natural da atividade portuaria, bem como ao de o Ecoturismo e Lazer proporcionado
pela gama de Sitios e equipamentos de Pesca Recreativa que atende ao turismo interno e de
forma regional.

Todavia, o objetivo deste documento é abarcar novos fluxos territoriais par atividade turistica,
visando o desenvolvimento econdmico diante de areas potenciais. Assim sendo, o item a
seguir trata desta identificagdo para seu desenvolvimento e manutengao dos pré-existentes.

7.1. SEGMENTOS TURISTICOS PRIORITARIOS

A segmentacgdo turistica desempenha um papel fundamental no Plano Municipal do
Turismo (PLAMTUR) ao permitir a identificacdo dos diferentes segmentos de mercado e
suas necessidades especificas. E um processo estratégico que divide os visitantes em
grupos distintos, levando em consideragdo caracteristicas demogréficas,
comportamentais e motivacionais.

Ao realizar uma segmentacdo eficaz, o PLAMTUR pode direcionar seus esforgos e
recursos de maneira mais precisa, adaptando as estratégias de marketing e
desenvolvimento turistico para atender as demandas de cada segmento. Isso resulta em
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acdes mais eficientes e personalizadas, aumentando as chances de atrair e satisfazer os
turistas.

A segmentacdo turistica permite ao PLAMTUR compreender melhor os interesses e
motivacdes dos diferentes grupos de visitantes, possibilitando a criacdo de produtos,
servicos e experiéncias turisticas mais adequados a cada segmento. Por exemplo, um
segmento pode estar interessado em turismo de aventura, enquanto outro pode
preferir turismo cultural ou de bem-estar. Com base nessas informagdes, o PLAMTUR
pode direcionar seus esforgos para desenvolver e promover atrativos especificos para
cada grupo.

Além disso, a segmentagdo turistica contribui para a distribuigdo equilibrada dos
beneficios econdmicos do turismo em uma regido. Compreendendo as diferentes
caracteristicas e necessidades dos segmentos, o PLAMTUR pode planejar a oferta
turistica de forma a impulsionar o desenvolvimento sustentavel, preservando a cultura
local, o meio ambiente e promovendo a inclusdo social.

Outra vantagem da segmentacio turistica é a possibilidade de adaptar as estratégias de
comunicag¢do e promogdo de acordo com cada segmento. Isso permite que o PLAMTUR
direcione suas mensagens e canais de comunica¢do de forma mais eficaz, atingindo o
publico-alvo com maior precisdo e impacto.

Os segmentos elencados e validados, diante das caracteristicas do Destino, como
prioritarios em Oficinas de Co-Criagdo foram:

e TURISMO RURAL E LAZER
e TURISMO EM AGUAS
e TURISMO CULTURAL

7.1.1- TURISMO RURAL E LAZER

Itaguai, RJ, é um destino privilegiado para turismo, onde o rural e o lazer se unem para
oferecer uma experiéncia Unica. No cendrio rural, desfrute de fazendas pitorescas e
produtos frescos, enquanto mergulha na rica heranga cultural da regido. Museus e

casas historicas revelam as tradi¢des e histdrias do passado, conectando vocé as raizes
da cidade.

Para os entusiastas da cultura, tera a oportunidade de explorar tradi¢des antigas e
mergulhar na histéria da regido. Museus rurais e casas histéricas abrem suas portas
para contar as histérias de geragbes passadas, proporcionando uma conexdo profunda
com as raizes culturais de Itaguai.

Para os que buscam momentos de diversdo e adrenalina, ltaguai também oferece uma
gama emocionante de opgdes de lazer. Nossas praias deslumbrantes convidam vocé a
relaxar a beira-mar, praticar esportes aquaticos e desfrutar de dias ensolarados. Os
amantes da vida marinha podem explorar a rica biodiversidade do litoral através do
mergulho ou passeios de barco.
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Seja explorando os encantos do turismo rural ou buscando momentos emocionantes de
lazer, Itaguai promete uma experiéncia Unica e inesquecivel. A cidade combina o charme
do campo com a energia da diversdo, proporcionando um equilibrio perfeito para todos
os tipos de viajantes.

MAPA DE EMPATIA

Mapa de Empatia é uma ferramenta visual e de gestdo a vista que permite conhecer a
fundo o cliente de um negdcio através de um diagrama que estabelece perguntas e
tépicos sobre diferentes areas da vida de uma persona.

A melhor maneira de desenvolver produtos e servicos de sucesso é compreender o
publico e saber direciona-lo corretamente.

Portanto, o Mapa da Empatia proporciona informagdes relevantes para que a institui¢cdo
consiga desenvolver melhor as suas estratégias.

TURISMO RURAL E LAZER

PENSA E SENTE E FALA E FAZ
PREOCUPACOES MEIO OFERECE COMPORTAMENTOS INFLUENCIA
RELAXAMENTO EM |
FAMiLIA, TRILHAS, DAY-USE,
TRANQUILIDADE, COMIDAS TiPICAS,
PRAZER I PAISAGENS, CAMINHADAS, PASSEIOS SONS DA NATUREZA
- ANIMAIS SILVESTRES ! N - ¢
GASTRONOMICO, A CAVALO, ESCALADA, SILENCIO E MUSICAS
. E CACHOEIRAS
INTERACAO COM A PASSEIOS DE BICICLETAS
NATUREZA, E PARAPENTE.
ARTESANATO
DORES NECESSIDADES
‘ OBSTACULOS PRECISA

GUIAS ESPECIALIZADA, ESTRUTURA,

ACESSIBILIDADE, TRANSPORTE E INFORMAGAQ
TRANSPORTE, RECEPTIVO LOCAL

Quadro 1- Mapa de Empatia- Turismo Rural e de Lazer
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PERSONA TURISMO RURAL E LAZER

Uma persona, resultante do Mapa de Empatia, é uma representacdo idealizada, porém
altamente detalhada, de um cliente ideal ou usuério, baseada em insights obtidos por
meio da exploracdo das emogdes, necessidades, desejos, comportamentos e

motivac¢des identificados no Mapa de Empatia.

MARCOS - Explorador Rural e Amante do Lazer

Descri¢do: Marcos é um homem de 40 anos que busca escapar da agita¢do da cidade
em busca de momentos de tranquilidade e diversdo em ambientes rurais e de lazer. Ele
procura experiéncias que o conectem com a natureza e oferecam atividades relaxantes

e recreativas.

MOTIVAGOES

Deseja fugir do estresse urbano e se desconectar em
ambientes naturais e rurais.

Busca explorar a beleza cénica e as atividades recreativas que
a regido oferece.

Valoriza o contato com a natureza e o descanso longe das
demandas do cotidiano.

INTERESSES

Participar de passeios a cavalo, trilhas pela natureza e
atividades agricolas, como colheita de frutas e vegetais.

Desfrutar de momentos de lazer a beira-mar, praticando
esportes aquaticos, relaxando na praia ou fazendo
piqueniques.

Explorar vistas panordmicas e paisagens cénicas através de
caminhadas e trilhas.

COMPORTAMENTO

Pesquisa destinos rurais e de lazer que oferegam uma
variedade de atividades ao ar livre e op¢des de relaxamento.

Prefere acomodacgdes rurais ou perto da praia, com
infraestrutura para atividades recreativas.

Interage com guias turisticos locais para obter informacdes
sobre trilhas, locais para lazer e atividades rurais.

OBJETIVOS

Desfrutar de momentos de descontragdo e lazer em
ambientes naturais, revitalizando suas energias.

Explorar a paisagem rural, aprendendo sobre a vida no campo
e participando de atividades agricolas.

Retornar a rotina urbana com um sentimento de renovacgéo e
relaxamento.
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Encontrar destinos que oferegam uma combinagdo
equilibrada entre atividades rurais e de lazer.

DESAFIOS

Garantir que suas atividades respeitem o ambiente natural e
as comunidades locais.

Quadro 2- Quadro- Turismo Rural e de Lazer

7.1.2- TURISMO EM AGUAS

Para os aventureiros, as atividades aquéticas sdo variadas e emocionantes. Mergulhe
nas profundezas para explorar recifes de corais vibrantes e a vida marinha diversificada
ou experimente a emogdo do surfe e windsurfe nas ondas do oceano. Além disso,
passeios de barco e pesca esportiva sdo opgdes empolgantes para se conectar com as
aguas em movimento.

Em Itaguai, a dgua é o coracdo da experiéncia. Desde praias paradisiacas até fontes
termais relaxantes e atividades aquaticas cheias de adrenalina, nosso destino oferece
uma escapada aquatica inesquecivel. Venha renovar seu espirito, rejuvenescer seu
corpo e criar memérias duradouras em meio a esse refligio aquatico espetacular.

As praias de Itaguai sdo verdadeiros tesouros a beira-mar, onde a natureza e o lazer se
fundem em harmonia. Desde faixas de areia dourada até enseadas isoladas, cada praia
tem sua prépria personalidade cativante. Mergulhe nas dguas cristalinas, tome sol nas
areias macias e desfrute de esportes aquaticos emocionantes. Seja para relaxar ou se
divertir, nossas praias oferecem um cenario idilico para todos os gostos.

Além das praias, Itaguai oferece uma experiéncia Unica nas suas fontes termais.
Abandone as preocupacdes enquanto se entrega as dguas terapéuticas que fluem de
nascentes naturais. Essas fontes sao conhecidas por suas propriedades revitalizantes e
relaxantes, proporcionando um retiro perfeito para quem busca rejuvenescimento fisico
e mental.
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PENSA E SENTE

PREOCUPACOES

FALA E FAZ

MEIO OFERECE COMPORTAMENTOS

INFLUENCIA

PESCA DE LINHA, MAR
CALMO, CONTATO
COM A NATUREZA,

TAXI BOAT, ESPORTES

AQUATICOS (STAND
UP, JET SKI, DENTRE
OUTROS.)

EXPERIENCIAS DE PESCA,
NAVEGACAO,

PRAIAS, ILHAS, CONSUMO, APRECIA A DESTINO, FOTOS NAS
CACHOEIRAS, RIOS, NATUREZA, CONTATO REDES SOCIAIS E
QUIOSQUES E

COM AS COMUNIDADES,
HOSPITALIDADE, BUSCA
TRANQUILIDADE E PAZ.

GASTRONOMIA. DESTINO.

DORES NECESSIDADES

OBSTACULOS

PRECISA

VIDEOS SOBRE O

MARKETING DO

FALTA DE FISCALIZACAO, DRENAGEM DOS
RIOS, VIGILANCIA E LICENCIAMENTO

EQUIPAMENTOS, ACESSO, TRANSPORTE,

ATIVIDADE EMPRESARIAL, ACOMPANHAMENTO
PROFISSIONAL, DRAGAGEM NOS AFLUENTES.

Quadro 3- Mapa de Empatia- Turismo em Aguas

PERSONA TURISMO EM AGUAS

LUCAS- Pescador Apaixonado por Aguas de Itaguai

Descri¢ao: Lucas € um homem de 45 anos com uma paixao pela pesca e pela vida ao ar

livre. Ele procura destinos que oferecam oportunidades emocionantes de pesca, onde

possa relaxar e se reconectar com a natureza enquanto busca suas capturas.

MOTIVACOES

Deseja explorar as dguas de ltaguai em busca de novos
desafios e experiéncias de pesca.

Busca momentos de tranquilidade, onde possa se
desconectar da rotina e mergulhar na atividade que mais
ama.

Valoriza destinos que oferegam uma rica diversidade de

espécies aqudticas e paisagens naturais.

INTERESSES

Praticar a pesca esportiva ou recreativa em ambientes de
agua doce ou salgada, em busca de uma variedade de
espécies.

Participar de passeios de pesca em alto mar, buscando
desafios maiores e capturas emocionantes.

Apreciar a tranquilidade das dguas e a beleza da natureza
enquanto aguarda a préxima captura.

56



Pesquisa destinos que oferegam uma diversidade de op¢des
de pesca, seja em rios, lagos, lagoas ou oceano.

Prefere acomodagdes préximas as areas de pesca, para
maximizar seu tempo na agua.

Interage com pescadores locais e guias experientes para
obter insights sobre as melhores areas de pesca e técnicas.

COMPORTAMENTO

Desfrutar de momentos emocionantes de pesca em
diferentes ambientes aquaticos de Itaguai.

Conectar-se com a natureza e as aguas da regido, explorando

OBIJETIVOS . -
novos lugares e capturando diversas especies.

Levar para casa memorias inesqueciveis e a satisfagdao de
superar desafios na pesca.

Encontrar destinos que oferegam uma ampla gama de
oportunidades de pesca, tanto em dgua doce quanto salgada.

DESAFIOS Garantir que suas atividades de pesca estejam em
conformidade com as regulamentagdes locais de

conservagao.

Quadro 1: Quadro Persona Turismo em Aguas

7.1.3 —TURISMO CULTURAL

O segmento turistico cultural é um dos mais fascinantes e enriquecedores para aqueles
que buscam mergulhar na histdria, cultura e patriménio de um destino. Essa forma de
turismo atrai pessoas interessadas em conhecer monumentos, museus, sitios
arqueoldgicos, cidades antigas, manifestagGes culturais e tradigées locais.

Os turistas desse segmento valorizam a oportunidade de explorar locais que
testemunharam eventos histéricos importantes, como castelos, paldcios, igrejas e
ruinas arquitetdnicas Galerias de arte moderna e performances artisticas refletem a
visdo artistica de hoje, onde artistas locais e nacionais moldam um cenario cultural
dindmico. Ao explorar essa cena, os visitantes tém um vislumbre das perspectivas
criativas que definem nossa época.

Festivais animados celebram a musica, danga e culindria tradicional, permitindo que os
visitantes participem da alegria da comunidade local. Além disso, exposi¢Oes de arte e
feiras de artesanato oferecem uma visdo das habilidades criativas da regido,
transformando os observadores em participantes ativos da cultura de ltaguai.

O turismo cultural em Itaguai € uma jornada fascinante, unindo histéria e criatividade.
Das raizes historicas aos eventos culturais atuais e a expressao artistica contemporanea,
a cidade oferece uma experiéncia cultural envolvente. Ao explorar nossas ruas,
participar de festivais e se maravilhar com a arte moderna, vocé se conectara
profundamente com a esséncia cultural de Itaguai.
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PENSA E SENTE

FALA E FAZ

PREOCUPACOES MEIO OFERECE COMPORTAMENTOS INFLUENCIA
CENTROPE CANCOES CAICARAS,
COSTUMES E TRADICOE - CELEBRACOES
CAICARAS, ITA ARTE, CONTAGAO DE -
RELIGIOSIDADE, ) . NIPONICAS,
A FESTA JAPONESA, HISTORIAS, “CANTANDO
CULINARIA JAPONESA, BIBLIOTECA
ITAGEEK, ITA AFRO, E CONTANDO
HARMONIA ORIENTAL, ] . MACHADO DE ASSIS -
A FAZENDAS HISTORIAS”, ESTRADA )
REMINISCENCIAS DOS HISTGRICAS DA CALCADA DOM PEDRO EM
NEGROS NA CIDADE. PINTURAS ! ITAGUAI”, CANAL
TRAPICHE
IMPERIAIS.

DORES NECESSIDADES

OBSTACULOS PRECISA

-

ACESSIBILIDADE E OFERTA ESTRUTURADA.
(ROTEIROS)

TRANSPORTE COM ACESSIBILIDADE, TOUR
GUIADO E CATALOGOS TURISTICOS.

Quadro 2: Mapa de Empatia- Turismo Cultural

PERSONA TURISMO EM AGUAS

LAURA- Exploradora Cultural de Itaguai

Descri¢do: Laura é uma mulher de 35 anos apaixonada por viagens que busca

experiéncias enriguecedoras que a conectem com a cultura local e a histéria das

comunidades. Ela adora mergulhar nas tradi¢gdes, conhecer pessoas locais e explorar as

nuances culturais de cada destino que visita.

MOTIVACOES

Deseja vivenciar a autenticidade cultural de ltagua,
mergulhando nas tradig¢bes, histéria e estilo de vida das
comunidades.

Busca escapar das atragdes turisticas genéricas,
buscando experiéncias que a aproximem das raizes da regido.

Quer apoiar as comunidades locais, contribuindo
para a preservacdo e valoriza¢do do patriménio cultural.

INTERESSES

Explorar igrejas, museus e monumentos histéricos que
revelam a historia e o legado cultural da regido.

Participar de festivais e eventos locais que celebram a cultura,
musica, danga e culinaria de Itaguai.

Conectar-se com artesdos locais e aprender sobre suas
técnicas de producdo de artesanato tradicional.
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COMPORTAMENTO

Faz pesquisas aprofundadas sobre a histdria, tradicbes e
eventos culturais de Itaguai antes de sua viagem.

Prefere acomodacdes que estejam préximas a dreas culturais
e histéricas, para facilitar sua exploragao.

Interage com moradores locais para obter insights sobre a
cultura, histéria e tradi¢bes da regido.

Procura guias turisticos que tenham um profundo
conhecimento da histéria e cultura local.

OBJETIVOS

Imers3o na rica heranca cultural de Itaguai, entendendo as
influéncias histdricas e as tradigdes da regido.

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais, apoiando a economia local e a
preservagdo cultural.

DESAFIOS

Encontrar atividades e experiéncias culturais auténticas que
estejam alinhadas com as tradigdes locais.

Garantir que suas interacgdes e contribuicdes sejam
respeitosas e sensiveis as comunidades locais.

Quadro 3: Quadro Persona- Turismo Cultural
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8. DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnéstico é uma anédlise da situagdo atual do municipio, através das informagdes coletadas
sobre a oferta, a demanda, os projetos existentes, mdo de-obra, legislagdo pertinente e
envolvimento da comunidade. Pode ser feito estruturando-se os pontos fortes e fracos. Pelo
diagndstico é possivel identificar a vocagdo turistica do Municipio.

8.1- PROSPECCAO ESTRATEGICA DE CENARIOS

A técnica de Prospec¢dio Estratégica de Cendrios é uma abordagem utilizada para
identificar e analisar possiveis futuros cendrios que possam afetar uma organizagdo,
setor ou projeto. Essa técnica permite antecipar tendéncias, desafios e oportunidades,
possibilitando uma melhor tomada de decisdes e o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes.

A prospeccdo estratégica de cendrios envolve uma analise sistematica e cuidadosa de
fatores internos e externos que podem influenciar o ambiente em que a organizagdo
opera. Esses fatores podem incluir mudangas econdmicas, politicas, sociais,
tecnolégicas, ambientais e culturais, bem como eventos imprevistos, como pandemias,
crises econdmicas ou desastres naturais.

O processo de prospecgdo estratégica de cendrios geralmente segue as seguintes
etapas:

IDENTIFICACAO DOS FATORES CRITICOS: Nessa etapa, sdo identificados os fatores
internos e externos que tém maijor impacto na organizacao ou projeto em questdo.
Esses fatores sdo geralmente agrupados em categorias relevantes para a andlise.

COLETA DE DADOS E INFORMAGOES: Nessa etapa, s3o coletados dados e informagdes
relevantes sobre os fatores identificados. Isso pode envolver pesquisas, andlise de
tendéncias, entrevistas com especialistas, revisdo de relatérios e estudos, entre outros
métodos.

CONSTRUGAO DE CENARIOS: Com base nos dados coletados, s3o construidos diferentes
cendrios futuros possiveis. Cada cendrio representa uma combinag¢do de fatores que
podem se manifestar de forma diferente ao longo do tempo. Os cendrios podem variar
de otimistas a pessimistas, abrangendo uma gama de possibilidades.

ANALISE E AVALIACAO DOS CENARIOS: Nessa etapa, cada cendrio é analisado e
avaliado guanto a sua probabilidade de ocorréncia, impacto potencial e desafios e
oportunidades associados. Sao identificados os principais impulsionadores e incertezas
gue podem influenciar a viabilidade de cada cenario.

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS: Com base na andlise dos cendrios, sdo
desenvolvidas estratégias que sejam flexiveis o suficiente para se adaptar a diferentes
possibilidades futuras. Essas estratégias visam maximizar as oportunidades e minimizar
os riscos identificados em cada cenario.
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A prospeccdo estratégica de cendrios € uma ferramenta valiosa para auxiliar as
organizagdes a se prepararem para o futuro, identificando tendéncias emergentes,
antecipando mudangas e tomando decisdes informadas. Ao considerar diferentes
cenarios possiveis, as organizagdes podem se posicionar de forma mais sdlida, planejar
com maior precisdo e ajustar suas estratégias a medida que o ambiente evolui.

Prospeccdo Estratégica de Cenarios

CENARIO OTIMISTA CENARIO PESSIMISTA
- ﬁ
prisicipal Atratividade Principal Problema

Mais pé no chdo. Deve ser Onde a ideia central e prever Em que o oposto acontece,

pensado de forma critica, um ambiente extremamente prevendo as piores situagdes.

avaliando os impactos de cada favordvel para a organizagio, Momento para fazer alteragBes

decis3o no contexto geral Institui¢do, local ou destino. que impactem negativamente.

Quadro 4: Prospecgdo Estratégica de Cendrios

Resultados alcancados em Oficina de Co-Criagdo dos cendrios da atividade turistica no Destino:

PRESTADORES DE SERVICO
NAO ATUAM NO DESTINO

~ AUSENCIA DE
MORADOR NAO
EXPERIENCIAS
ENTENDE A .
] TURISTICAS
ATIVIDADE TURISTICA

i
FALTA DE CONHECIMENTO
E PERTENCIMENTO LOCAL

Quadro 5: Mapa Mental- Cendrio Atual
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CENARIO OTIMISTA

EXPLORAR
ATIVIDADES CICLISTICAS

CONVERTER O TURISMO DE REALIZAR
NEGOCIOS EM LAZER FAMTOUR
AMPLIAR EVENTOS
PROMOVER O .
TURISTICOS

TURISMO RURAL

Quadro 6: Mapa Mental- Cendrio Otimista

CENARIO PESSIMISTA

PERDER OPORTUNIDADES
DE INCREMENTO NO SETOR

DESCONTINUIDADE
DE AGOES

ESTAGNAGAC
FINANCEIRA

DIMINUIGAO DA

QUALIDADE DE VIDA

Quadro 7: Mapa Mental- Cendrio Pessimista
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9. PROGNOSTICO

O progndstico € a realizagdo de proje¢des para o futuro com base no diagnéstico. O que é
possivel prever diante da situagdo encontrada. E o que podera vir acontecer se ndo houver
uma intervencédo nesta situa¢do. No progndstico devem ser observados os aspectos
quantitativos (projegdes estatisticas) e os aspectos qualitativos (criar imagens usando a
criatividade).

Resultados desenvolvidos enquanto eixos/programas em Oficina de Co-Criagdo dos cenarios
da atividade turistica no Destino:

DESENVOLVER E MODERNIZAR . CAPACITACAO PROFISSIONAL
INSTALAGOES TURISTICAS NO TURISMO

APRIMORAR ACESSIBILIDADE
A ATRATIVOS TURISTICOS

. AMPLIAR LATERES, ESPORTES E

ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS

NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E
PRODUTOS TURISTICOS

EORMALZACAD ATRAVES
DE PARCERIAS

4 INCENTIVOS PARA

CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS
PARA COMUNIDADES

. ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEID

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E

MOMITORAMENTO

ESTRATEGIAS DE MARKETING

PARA ATRATIVOS LOCAIS . OBSERVACAO E FEEDBACK DOS

TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

. PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO
A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA
ATUAL

. CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAD
DE NOVOS PARA APLICACAD NA INFRA
ESTRUTURA TURISTICA

Quadro 8: Eixos Estratégicos

9.1 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para avaliar os
pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e
ameacas (Threats) de uma organizagdo, projeto ou plano, incluindo o Plano Municipal
do Turismo (PLAMTUR). Essa analise oferece uma visdo abrangente do ambiente interno
e externo, permitindo a identificacdo de fatores internos favoraveis e desfavordveis,
bem como fatores externos que podem afetar positiva ou negativamente o sucesso do
plano.

No contexto do PLAMTUR, a andlise SWOT desempenha um papel crucial na
identificacdo dos recursos, capacidades e desafios especificos do destino turistico.
Vamos entender como a analise SWOT é aplicada no PLAMTUR:
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Pontos Fortes (Strengths): Nessa etapa, sdo identificados os pontos fortes do destino
turistico, como recursos naturais e culturais, infraestrutura, atrativos turisticos,
patrimdnio histérico, servicos e hospitalidade. Esses pontos fortes representam
vantagens competitivas e diferenciais que podem ser destacados e valorizados no
desenvolvimento do plano.

Pontos Fracos (Weaknesses): Nessa etapa, sdo identificados os pontos fracos do destino
turistico, como falta de infraestrutura adequada, servigos deficientes, falta de
diversificacdo de atrativos ou caréncia de capacitagdo dos profissionais do setor. Esses
pontos fracos representam desafios que devem ser superados ou minimizados para
melhorar a competitividade do destino.

Oportunidades (Opportunities): Nessa etapa, sdo identificadas as oportunidades que o
destino turistico pode aproveitar. Isso pode incluir mudangas no ambiente econémico,
avangos tecnolégicos, eventos culturais, abertura de novos mercados ou mudangas nas
preferéncias dos turistas. Identificar essas oportunidades permite que o PLAMTUR
direcione esforcos e recursos para aproveita-las em beneficio do destino.

Ameacas (Threats): Nessa etapa, sdo identificadas as ameagas que podem impactar
negativamente o destino turistico. Isso pode incluir concorréncia acirrada, crises
econdmicas, mudancas na legisla¢cdo, problemas ambientais ou instabilidade politica.
Identificar essas ameacas permite que o PLAMTUR desenvolva estratégias de mitigagdo
de riscos e se prepare para lidar com possiveis impactos negativos.

Ap6s a realizac3o da anélise SWOT no contexto do PLAMTUR, as informagdes coletadas
s3o utilizadas para informar e orientar o desenvolvimento das estratégias, acdes e metas
do plano. As forcas e oportunidades identificadas sdo maximizadas e alavancadas,
enquanto as fraquezas e ameagas sdo tratadas e minimizadas por meio de agdes
corretivas e de desenvolvimento. A anélise utilizada para compreensdo das estratégias
a serem desenvolvidas entre eixos/programas e avaliagdes do ambiente interno e
externo.
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ITAGUAI AQUEZAS OPORTUNIDADES  AMEACAS
DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS
ATIVIDADES E EVENTOS EMBELEZAMENTO URISTICOS DE ESPORTE, AVENTURA, SEGURANCA
INFRA Esl mnérunn DE LAZER, AVENTURA URBANO LAZER, HISTORIA, RURAL E NATUREZA
TURISTICA
EIEPORTE SINALIZAGAO DE ACESSOS o 0 T AR D, RECEPTIVO LOCAL
AGENTES EOPERADORES | . .
) LOCAISNADATUAL | mm%u mu &XE:
HISTORIA DO DESTIND \  ACOERIMENTD AG TURISTA. TH
“RESGATE DOS ' v o COMUNIDADES COMPREENSAODA
CAMINHOS DE ITAGUA}" COMINIDADES SEM INSERCAO DA COX : A PROPULSORA DO
CONHECHENTO € LOCAIS E EMPRESARIAIS s
. PERTE o
2 APRESENTAR NOVOS PRODUTOS
mﬂﬂﬁ mnmmu:i g PROMOGAO AOS TURISTAS DE NEGOCIOS e &E o
APRESENTAR RECURSOS [LBSTICOE
EXCELENTE CiTs - CENTRO DE NATURAIS IMACULADOS .
LOCALIZACAD INFORMAGOES TURISTICAS ESTAGNACAO FINANCEIRA
REALIZAR FAMTOURs
G T G
S S s
. ~ DESENVO! NTO DE DE! i
EXPANSAO DO PRODUTOS DE TURISMO RURAL DE AGDES E
i ] oL - Ty
L CROIEETCO : IMPLEMENTARA CULTURADA | COMPROMETIMENTO
s v 3 e
HOSPITALIDADE . BMPREXARIAL

Quadro 9: Matriz SWOT adaptagéo por eixos/programas

9.2 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

A etapa de Direcionamento Estratégico é fundamental para estabelecer a base sélida de
um plano ou projeto, incluindo o desenvolvimento do Plano Municipal do Turismo
(PLAMTUR). Nessa etapa, sdo definidos a Missdo, a Visdo e os Valores, que orientam a
identidade, propdsito e direcdo estratégica do destino turistico.

9.2.1 MISSAO: A Missdo representa o propdsito fundamental do destino
turistico, sua razdo de existir. E uma declara¢do concisa que descreve a fungio
e o compromisso do destino para com seus visitantes, comunidade local e
demais stakeholders. A Miss&o orienta as ag0es e decisdes tomadas ao longo do
desenvolvimento do turismo, fornecendo uma dire¢do clara para alcangar os
objetivos estabelecidos.

MISSAO ITAGUAI

CONECTANDO AUTENTICIDADE E SUSTENTABILIDADE

O propdsito deste documento é construir meios para oferecer uma
experiéncia turistica auténtica e sustentdvel, promovendo atividades
fisicas de reencontro e a gastronomia raiz. Através do privilégio
exclusivo consciente, os visitantes contemplardo a beleza urbana, rural
e natural, enquanto contribuem para a preserva¢do dos recursos.
Guiados por uma dedicagdo competente, priorizamos relagcbes
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interpessoais genuinas, embasadas em andlises técnicas, e promovemos
um ambiente participativo, adequado aos recursos disponiveis.

Com ajuda orientativa, enriquecemos a experiéncia independente dos
visitantes, agregando ideias e lideranga hospitaleira. Nossa miss@o une
visitantes, moradores e culturas, promovendo uma jornada turistica
significativa que unifica e fortalece.

9.2.2. VISAO:

A Vis3o representa a imagem futura desejada do destino turistico. Euma
descrigdo inspiradora e aspiracional que retrata o destino em seu estado ideal
a longo prazo. A Visdo desafia e motiva os envolvidos no PLAMTUR a
trabalharem em conjunto para alcancar um futuro desejavel e sustentavel. Ela
serve como um guia para o desenvolvimento e crescimento do turismo,
definindo uma direcio estratégica a ser seguida.

VISAO ITAGUAI

Visualizamos um destino turistico florescente até 2033, onde a
integragdo entre esferas é a base do sucesso. A cooperacGo harmoniosa
de todos os participantes impulsiona um turismo que alavanca
oportunidades econdmicas enquanto preserva nosso patriménio
material e imaterial. O comprometimento do setor publico e privado,
combinado com a objetividade das acées, promove um desenvolvimento
econémico equilibrado e um legado valioso para as proximas geragdes.
Juntos, estamos construindo um futuro onde o turismo prospera em
harmonia com nossa heranga e valores.

9.2.3 VALORES:

Os Valores representam os principios e crengas fundamentais que norteiam o
comportamento e as decisGes do destino turistico. S3o diretrizes éticas e morais
que refletem os padrdes de conduta e os pilares sobre os quais o destino
turistico é construido. Os Valores orientam as agdes e estabelecem uma cultura
organizacional sélida, promovendo a sustentabilidade, a preservag¢do cultural, o
respeito a comunidade e a integridade nos negdcios turisticos.

Ao definir os Valores para o turismo em ltaguai, Estado do Rio de Janeiro, é
importante considerar os principios que norteiam o desenvolvimento
sustentdvel, a preservagdo do patriménio cultural e ambiental, bem como o
respeito a comunidade local. Alguns valores que podem ser destacados para o
turismo em Itaguai sdo:
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CONSTRUINDO NOVAS OPORTUNIDADES E
COESAO SOCIAL ATRAVES DA INTEGRACAO

A qualidade no acolhimento, aliada a uma melhor infraestrutura e transporte
adequado, impulsiona o desenvolvimento. A seguranga publica é a base para o
progresso, atraindo investimentos. Valoriza¢io e pertencimento fortalecem a
coesdo. Ao preservar a cultura e identidade, mantemos a esséncia local. Conduta
de acBes alinhada é primordial. A organizacdo das ofertas mantém a
empregabilidade em foco. A empregabilidade ndo é apenas econémica, mas
também cultural, enriquecendo a vida e atraindo turismo. Quebrar paradigmas,
integrar a sociedade e manter agBes continuas. Infraestrutura, transporte e
seguranca sdo pilares, enquanto a cultura é preservada. Valorizamos a coesdo e
organizamos as ofertas, criando um futuro inclusivo e préspero.

Ao estabelecer a Miss3o, Vis3o e Valores, o PLAMTUR define uma base estratégica clara,
que serve como um guia para a tomada de decisdes, a alocagdo de recursos e o
desenvolvimento de ac¢des ao longo do plano. Esses elementos estratégicos devem ser
comunicados e compartilhados com todos os envolvidos no processo, desde a equipe
responsavel pela implementagdo até a comunidade local e os stakeholders relacionados
a0 turismo.

A Missdo, Visdo e Valores fornecem uma diregdo estratégica consistente e ajudam a
garantir que todas as acdes e iniciativas estejam alinhadas com os objetivos e a
identidade do destino turistico. Esses elementos estratégicos também contribuem para
a criacdo de uma imagem positiva do destino, fortalecendo sua reputagdo, atraindo
visitantes e promovendo o desenvolvimento sustentdvel do turismo.
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10. DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Baseando-se nas etapas anteriores, aqui determinamos o que se quer atingir. Os objetivos sdo
os resultados, os alvos, os focos a serem alcancados. E as metas sdo os objetivos quantificados

(tempo, quantidade etc.).

Foram definidos em Oficina de Co-Criagdo os seguintes objetivos gerais e especificos, doravante

ja denominados como Programas e Projetos.

10.1. OBJETIVOS GERAIS

*  PROGRAMA FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA
«  PROGRAMA MELHORIA DE SERVICOS E ATRATIVOS TURISTICOS
«  PROGRAMA MARKETING TURISTICO E APOIO A COMERCIALIZAGAO

+  PROGRAMA ATRACAO DE INVESTIMENTOS

10.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROGRAMA INFRAESTRUTURA TURISTICA
PROJETOS:

= DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES TURISTICAS

= APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

= AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS.

PROGRAMA FORMALIZAGAO E QUALIFICAGAO

PROJETOS:

= CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO
= FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
* INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA MARKETING TURISTICO E APOIO A COMERCIALIZACAO
PROJETOS:

» NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

= ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

= PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAG A PARTIR DO PERFIL DA
DEMANDA ATUAL

PROGRAMA GESTAO E MONITORAMENTO
PROJETOS:

=  ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E
MONITORAMENTO

* OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

= CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA
INFRAESTRUTURA TURISTICA
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11. ELABORACAO DO PLANO

O planejamento turistico é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento econdmico e
social de uma cidade, e é especialmente importante quando se trata de politicas publicas.
Quando uma cidade se preocupa em criar programas, projetos e estratégias para o turismo, ela
esta investindo em uma atividade econdémica que pode gerar empregos, aumentar a renda local
e melhorar a qualidade de vida da populagao.

As politicas publicas voltadas para o turismo devem ter como objetivo principal a promogdo do
desenvolvimento sustentavel, o respeito a cultura e ao meio ambiente, além de promover uma
experiéncia positiva para os visitantes. Para isso, é necessario um planejamento turistico
cuidadoso e detalhado, que leve em considerac¢do os aspectos histéricos, culturais e ambientais
da cidade.

Entre os programas que foram desenvolvidos em para Itaguai com foco no turismo, podemos
destacar a melhoria da infraestrutura, como a constru¢do de novos hotéis e restaurantes, o
melhoramento das estradas e avenidas, a criagdo de areas verdes e espacos publicos, e a
implementacdo de um sistema de transporte eficiente. Além disso, é fundamental a criagdo de
eventos e festivais que possam atrair turistas de diferentes lugares do pais e do mundo.

Os projetos e estratégias de planejamento turistico devem ser pensados em longo prazo, com a
finalidade de garantir a sustentabilidade econémica, social e ambiental do turismo. Outro
aspecto importante é a diversificagdo do turismo, que pode ser alcancada por meio da criagdo
de roteiros turisticos que explorem diferentes aspectos da cidade, como a histéria, a cultura, a
gastronomia, o ecoturismo, entre outros. Dessa forma, é possivel atrair diferentes perfis de
turistas, aumentando a receita gerada pelo turismo e reduzindo a sazonalidade.

11.1. ESTRATEGIAS DE ACAO

Definir a estratégia de ag3o é encontrar as alternativas para cumprir determinado
objetivo. Deve-se realizar uma analise sobre as varias alternativas, observando-se a
probabilidade do éxito, a relagdo custo/beneficio, o interesse da comunidade, o tempo
de execugado, 0s recursos disponiveis, dentre outros. Seguem desta forma, os Mapas
Estratégicos consolidados com as proposi¢des de atuacio:
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OBIETIVO

ENTENDER — ESTRUTURAR — APLICAR — MANTER — REVITALIZAGAO - INOVAR

Responsavel Participantes
PROGRAMA INFRAESTRUTURA TURISTICA
01 02 03
3 o . . AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E
DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES APRIMORAR ACESSIBILIDADE : .
PROIEIOS TURISTICAS A ATRATIVOS TURISTICOS SATRETENINEIIIE FONE M
TURISTICOS
APRIMORAMENTO DA ACESSIBILIDADE
NAS ILHAS (COROA GRANDE E ILHA DA
e DESENVOLVIMENTO DO GIRO
MADEIRA) E SERRA DA CALCADA E
ﬁ CONSTRUGAO DO NOVO PIER NA COSTA VERDE
o SERRA DO MATOSO -
b= ILHA DA MADEIRA E COROA GRANDE «  CAMINHADAS ECOLOGICAS E
E < P CULTURAIS
o o CONSTRUGAO DE PIERS NAS ILHAS
< E CRIACAO DO CENTRO DE
< E ATENDIMENTO AO TURISTA «  PROMOGAO DA PRODUGAO
2 & SINALIZAGAO ESPECIFICA PARA 1
RURAL E IMERSAO NA CULTURA
PORTADORES DE NECESSIDADES
SINALIZAGCAO TURISTICA CAICARA
ESPECIAIS
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030 - 2037

Quadro 10: Mapa Estratégico- Infraestrutura Turistica
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OBJETIVO  SENSIBILIZAR ~ MOBILIZAR — INTEGRAR — CAPACITAR — FORMALIZAR - QUALIFICAR

Responsavel Participantes
PROGRAMA FORMALIZACAO E QUALIFICACAO
01 02 03
CAPACITACAO PROFISSIONAL FORMALIZAGAO ATRAVES NCENTIVISE AN
PROJETOS ¢ CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS
NO TURISMO DE PARCERIAS
PARA COMUNIDADES
*  ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS
»  PROGRAMA DE CAPACITAGAQ ESTRATEGICAS COM SEBRAE E
CRIAGAOQ DO SELO SUSTENTAVEL
o PROFISSIONAL EM TURISMO UNIVERSIDADES LOCAIS
[w] PARA COMUNIDADES
v
5 - *  CRIAGAO DE UM CENTRO DE »  DESENVOLVIMENTO DE CONVENIOS E _
< PRIORIZAGAO NA DIVULGAGAO DE
E ] TREINAMENTO EM TURISMO ACORDOS DE COOPERACAO COM
< s SERVICOS CERTIFICADOS
& g ENTIDADES DO SETOR
g = SUSTENTAVEIS
= &8
*  PROGRAMAS DE CERTIFICAGAO E °  PROMOGAQ DO MEI
CADASTRO EXCLUSIVO E ISENCOES
INCENTIVOS DE QUALIDADE (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)
DE TAXAS E IMPOSTOS
E CADASTRO NO CADASTUR
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037

Quadro 11: Mapa Estratégico- Formalizagdo e Qualificagdo
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OBJETIVO
Responsavel

CRIAR — DESENVOLVIMENTO - ENTREGA DE VALOR — COMERCIALIZACAO
Participantes

PROGRAMA MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO
01 - 02 03
PROJETOS NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING PARCERIAS PARA COMERCIAUZACEO A PARTIR
PRODUTOS TURISTICOS PARA ATRATIVOS LOCAIS DO PERFiL DA DEMANDA ATUAL
DESENVOLVIMENTO DE PRESENGA
DNLINE ATRAVES DE REDES
DESENVOLVIMENTO DE CIRCUITOS PARTICIPACAO EM FEIRAS E
SOCIAIS E WEBSITE
TURISTICOS DIVERSIFICADOS EVENTOS TURISTICOS
S
9 ESTABELECIMENTO DE UM
= " MARKETING SEGMENTADO E COLABORAGAO COM AGENCIAS E
g < CENTRO DE INFORMACOES
= o ESTRATEGIAS DE PROMOGAO OPERADORES TURISTICOS
@ i TURISTICAS
< =
o. =
=4 v
E w
PARCERIAS COM EMPREENDEDORES ENGAJAMENTO COM CONVENTIONS
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE
LOCAIS E HOSPEDAGEM E ASSOCIACOES DE TURISMO
LOCAL NO MARKETING TURISTICO
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037

Quadro 12: Mapa Estratégico- Marketing Turistico e Apoio & Comercializagdo.

73



MAPA ESTRATEGICO

OBIJETIVO

ARTICULAR~ COMUNICAR — RELACIONAR — INTERAGIR - DESENVOLVER

Responsavel Participantes
PROGRAMA GESTAO E MONITORAMENTO
01 02 03
ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA OBSERVAGRD E FEEDBACK DOS TURISTAS CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACRO DE
BROIEICS INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO PARA MELHORIA CONTINUA HOVOS EARAARHIC AR NERAESTRUTURA
TURISTICA
+  IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA «  CRIAGAO DE NUCLEOS DE PROJETOS
DE CANAL DE INTERACAO COM NA SECTUR (SECRETARIA DE
*  LEVANTAMENTO DA OFERTA - TURISTAS TURISMO)
INVENTARIO TURISTICO
" «  IMPLEMENTAGAQ DE FILTROS E *  CAPACITAGAO DE GESTORES E
§ «  ABASTECIMENTO DE BIG DATA ACOMPANHAMENTO DE COLABORADORES DA SECTUR
E SUGESTOES E CRITICAS
2 *  DESENVOLVIMENTO DE WEB/APP PARA
MORADORES E TURISTAS +  DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
*  RESPOSTAS E CONVITES A SOB DEMANDA E INOVAGAO E
PARTICIPAGAO MELHORIA
PRAZO: 2024-2027 2027-2030 2030-2037

Quadro 13: Mapa Estratégico- Gestéio de Monitoramento
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12. PLANO DE IMPLEMENTAGCAO DOS PROGRAMAS

12.1. DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Os Programas sdo desdobrados em Projetos especificos, que representam a materializagao das
acdes planejadas. Cada Projeto deve ter objetivos claros, cronograma, indicagdo de
recursos/orcamento e responsaveis designados. Eles podem incluir desde a construgao de novos
equipamentos turisticos, como hotéis e centros de visitantes, até a criacdo de rotas tematicas,
eventos culturais, estratégias de marketing e programas de capacitagdo.

12.1.1. OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO ATRAVES DOS PROGRAMAS E PROJETOS.

Os projetos sdo os detalhamentos das a¢des, com prazos, responsaveis etc. E a parte
operacional do Plano.

12.1.2. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Uma etapa fundamental para o sucesso do PLAMTUR é o monitoramento e avaliagdo
continuos. E importante acompanhar o progresso das agdes implementadas, medir os
resultados alcancados e avaliar se as metas estdo sendo cumpridas. Esse processo
permite ajustes e corre¢des de rota ao longo do tempo, garantindo a efetividade do
plano e a maximizagdo dos beneficios gerados para a regido.

Que em Oficina de Co-Cria¢3o fora definido como indicadores as implementag¢des das
estratégias, baseada nos prazos estabelecidos.
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

AGAO: DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

CONSTRUGCAO DO
NOVO PIER NA ILHA
DA MADEIRAE
COROA GRANDE:

Construcdo de um novo Pier ou a modernizagdo do existente na Itha da
Madeira e Coroa Grande, areas turisticas importantes.

Construcio de instalagdes modernas no Pier, como restaurantes, lojas
de souvenirs e areas de entretenimento, pode proporcionar uma
experiéncia turistica mais agradavel.

Melhoria das instalacdes de atracagdo para embarcagdes de turismo,
cruzeiros e barcos de pesca, melhorando a acessibilidade as atragdes
locais e o desembarque seguro de turistas

2027

INTELECTUAL Membros COMTUR
HUMANO Membros COMTUR
FINANCEIRO b _

PROMOCIONAL

Membros COMTUR - Secretaria de Turismo

Quadro 17 - Plano de A¢do — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER £ MODERNIZAR INSTALACOES TURISTICAS




PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

ACAO: DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

Criagcdo de um Centro de Atendimento ao Turista é fundamental para
aprimorar a infraestrutura turistica. Este centro servird como um
ponto central onde os visitantes podem obter informagdes, mapas, 2024 ) |
_ recomendacdes de passeios, reservas de atividades e até mesmo
CRIACAO DO assisténcia em caso de emergéncias.

CENTRO DE Atuaco do cent local d 50 d tos e atragd
uacao entro como um loca omoc¢ao osea
ATENDIMENTO AO 1640 do cen Y ¢ promogeo de eventos e atragoes
URISTA locais, proporcionando uma experiéncia de turismo mais informativa e ) ) |
T :

conveniente para os visitantes.

= 2027 “
- = [
v
: memfamm 0s recursos?

INTELECTUAL Membros COMTUR

HUMANO Membros COMTUR

FINANCEIRO -

PROMOCIONAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo

Quadro 18 - Plano de A¢do — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES TURISTICAS

77



PROGRAMA:
ACAO:
EQUIPE ENVOLVIDA:

O que fazer?

INFRAESTRUTURA TURISTICA

DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALAGOES TURISTICAS

Como Fazer?

Criar estratégias de sinaliza¢do eficazes, como a instalagdo de placas

de dire¢do, mapas interativos, informagdes sobre pontos de interesse 2024 ; ™|
e marcadores de trilhas em locais estratégicos em toda a area turistica
SINALIZACAO Utilizar sinalizacdo clara, multilingue e informativa para garantir que os
TURISTICA: turistas se sintam bem orientados e seguros durante a visita. ; - u
- 2027 1
- = v
|
Quem fornecers os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR |
HUMANO Membros COMTUR
FINANCEIRO -
PROMOCIONAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo

Quadro 19- Plano de Ac¢do — Programa Infraestrutura Turistica — DESENVOLVER E MODERNIZAR INSTALACOES
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PROGRAMA:

INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

EQUIPE ENVOLVIDA:

O que fazer?

Como Fazer?

Comegar < 3 Check

Implementar melhorias significativas na acessibilidade das ilhas,
tornando-as mais acessiveis a todos os visitantes, incluindo pessoas 2027 _ ™
com mobilidade reduzida.
APRIMORAMENTO Garantir que todos os pontos de interesse nas ilhas sejam acessiveis é
DA ACESSIBILIDADE essencial para promover o turismo inclusivo. = - 1
NAS ILHAS (COROA = _ | ¥ T T P Py
GRANDE E ILHA DA onstrwr.rampas, Qasrsare as acessiveis, trilhas adaptadas e instalagoes ) 2030 -
de banheiros acessiveis.
MADEIRA):
- g %}
v
v
INTELECTUAL Membros COMTUR Secretarla de Turlsmo Empresanos e Cadela
Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 20- Plano de Agiéio — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

NVOLVIDA:

Como Fazer?

Construcdo de Piers nas ilhas visando melhorar a acessibilidade,
permitindo que turistas cheguem facilmente as ilhas por meio de

transporte maritimo. Projetar o Pier para acomodar diferentes tipos de 2027 - v
embarcagdes,
CONSTRUGAO DE incluindo barcos de turismo e barcos de pesca. Facilitando o acesso as ilhas e
2 PIERS NAS ILHAS: também criando oportunidades para passeios turisticos e atividades aquaticas - 2030 ]
- - %}
- . M
- - %}
- L E == i
'~ Quem fornecerd os recursos?
INTELECTUAL MEmbItOS COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
HUMANO Membr.os COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 21 — Plano de Acéio — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS

Terminar

Como Fazer?

Criar sinalizagBes especificas direcionadas a portadores de necessidades especiais.

SINALIZACAO Incluindo sinalizacBes tateis, auditivas e visuais em locais estratégicos, como pontos
ESPECIFICA turisticos, trilhas e edificios publicos. Essas sinalizaces ajudardo os visitantes com ) 2030 M
PARA deficiéncia a se orientarem e desfrutarem plenamente dos atrativos turisticos.
PORTADORES
DE ] ) M
NECESSIDADES
ESPECIAIS: ] ) I
) ) Vv
) ) v
'~ Quem fornecers os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 22— Plano de Agdio — Programa Infraestrutura Turistica- APRIMORAR ACESSIBILIDADE A ATRATIVOS TURISTICOS
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PROGRAMA: INFRAESTRUTURA TURISTICA

ACAO: AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

(e v e

EQUIPE ENVOLVIDA:

Terminar

Como Fazer?

Criar rotas de passeio costeiras, ciclovias, pontos de parada com vistas

panoramicas, e promogdo de atividades de lazer, como piqueniques a beira- 2030 - |
mar.

DESENVOLVIMENTO Proporcionar uma experiéncia completa de lazer e entretenimento ao longo da

DO GIRO COSTA costa, atraindo turistas interessados em paisagens naturais, esportes ao ar livre R 2037 ]

VERDE e cultura local.

i i v
) ) ]
Quem fornecera os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
HUMANO Membr.os COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIA GOVERNAMENTAIS o

Quadro 23 - Plano de Ag¢do - Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA:

ACAO:

EQUIPE ENVOLVIDA:

0 que fazer?

INFRAESTRUTURA TURISTICA

AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

CAMINHADAS
3 ECOLOGICAS
CULTURAIS

Investir em trilhas e caminhadas ecoldgicas e culturais permitindo que

Como Fazer?

biodiversidade local

os visitantes explorem a regido de forma sustentavel e educativa. Isso 2025 2028 ¥
envolve a criagdo e manutengao de trilhas bem sinalizadas que

destacam a biodiversidade local.

Criar e manter de trilhas bem sinalizadas que destacam a Ml

pontos historicos e culturais, além de oferecerem oportunidades para
interagdo com a comunidade local, inserindo guias turisticos qualificados que ol
podem enriquecer a experiéncia dos visitantes, compartilhando conhecimento i
sobre a ecologia e a cultura da area.

Quem fornecera os recursos?

INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 24— Plano de A¢do — Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA:

ACAO:

EQUIPE ENVOLVIDA:

INFRAESTRUTURA TURISTICA

AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS

Como Fazer?

Promover a producdo rural local e oferecer experiéncias de imersdo na cultura 2030
caigara.
Ofertar oficinas, festivais e eventos culturais também pode enriquecer a
experiéncia, conectando os visitantes a rica heranga cultural da regiao.. 2037
PROMOCﬁO DA Incluir visitas a fazendas, cooperativas agricolas e aldeias caicaras, onde os
PRODUCA? RURAL E turistas podem aprender sobre técnicas de cultivo, participar da produgdo de _ .
NA IMERSAO NA alimentos locais e conhecer a culinaria tradicional
CULTURA CAICARA.
Quem fornecerd os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva B
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia
Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIA GOVERNAMENTAIS

Quadro 25 - Plano de A¢dio — Programa Infraestrutura Turistica- AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E ENTRETENIENTO PARA NOVOS PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA:

FORMALIZACAO E QUALIFICACAO

CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO

PROGRAMA DE
CAPACITACAO

Desenvolver um programa abrangente de capacitagdo profissional voltado para

diferentes setores do turismo, incluindo guias turisticos, condutores, garcons,

profissionais de hotelaria, receptivo, profissionais maritimos e equipes de 2024

marketing e vendas.

PROFISSIONAL
EM TURISMO:

Abranger aspectos técnicos, habilidades interpessoais, atendimento ao cliente e
conhecimento cultural relevante para o destino.

Os cursos podem ser ministrados por instrutores qualificados e podem incluir
certificacbes reconhecidas para melhorar a formalizagdo das profissdes.

2027

HUMANOS

Quem fornecera os recursos?

Membros COMTUR - Secretaria de Turismo

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 26— Plano de Aciio —Programa Formalizagdo e Qualificac@o- CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA: FORMALIZAGAO E QUALIFICAGAO

CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO

 Con fi
Estabelecer ofertas de cursos de capacitagdo de alta qualidade. Este centro
pode ser equipado com instalagdes modernas, salas de aula, laboratérios 2024 )
praticos e recursos de aprendizado online.
CRIACAO DE UM
CENTRO DE Usar o curso para promover a colaboragdo entre diferentes setores do turismo,
TREINAMENTO EM criando sinergias e melthores praticas, elevando o padrado de qualidade. ) 2027
TURISMO:
- -
- -
: =

HUMANOS Membros COMTUR - Secretaria de Turismo
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

6uadro 27- Plano de Agdo —Programa Formalizacéo e Qualificagdo- CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA:

AGAO:

FORMALIZACAO E QUALIFICACAO

CAPACITAGAO PROFISSIONAL NO TURISMO

implementando programas de certificagao e incentivos de qualidade. Os

Incentivar a formalizagdo e a busca pela exceléncia no setor de turismo,

=

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO

profissionais que completarem com sucesso os cursos de capacitagdo e 2023 -
atingirem padrdes de servigo excepcionais podem receber certificagdes
reconhecidas pelo setor.
PROGRAMAS DE Criar programas de incentivos, como prémios ou reconhecimentos, para
CERTIFICACAO E motivar os profissionais a continuarem melhorando e oferecendo um . 2027
INCENTIVOS DE servico de alta qualidade aos visitantes.
QUALIDADE
- -
- -
- -
Quem fornecera os recursos?
HUMANOS Membros COMTUR -~ Secretaria de Turismo
INTELECTUAIS

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 28— Plano de A¢do —Programa Formalizagéo e Qualificacdo- CAPACITACAO PROFISSIONAL NO TURISMO .
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PROGRAMA: FORMALIZAGAO E QUALIFICAGAO
FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
Estabelecer e fornecer suporte técnico e consultoria para a formalizacao de
pequenos negdcios do setor turistico, enquanto as universidades tocais 2027 -
ESTABELECIMENTO contribuem com expertise académica e recursos para a qualificagdo de
DE PARCERIAS Criar programas de estagio, pesquisa conjunta e cursos de extensdo. 2030
ESTRATEGIAS COM i
SEBRAE E
UNIVERSIDADE - -
LOCAIS
- -
- -
HUMANOS Membros COMTUR ~ Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TURISMO-- EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 29— Plano de Agdo — Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
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PROGRAMA:

ACAO:

ESHFLU

O que fazer?

®

FORMALIZACAO E QUALIFICAGAO

FORMALIZAGCAO ATRAVES DE PARCERIAS

DESENVOLVIMENTO
DE CONVENIOS E
ACORDOS DE
COOPERAGAO COM
ENTIDADES DO
SETOR:

Estabelecer convénios e acordos de coopera¢do com entidades do setor, como
associacdes de hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, entre outras

Ofertar treinamentos, workshops, consultorias e programas de certificagdo para
os membros dessas entidades, incentivando a formalizacdo e a melhoria da

qualidade dos servigos.

2030

PRODUTIVA

Quem forneceré os recursos?
HUMANOS Membros COMTUR - Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO-— EMPRESARIOS E CADEIA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 30—Plano de Aciio — Programa FORMALIZAGAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
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PROGRAMA:

ACAO:

» »

FORMALIZACAO E QUALIFICAGAO

FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS

Incentivar a abertura de registros como Microempreendedor Individual (MEI) e
o cadastro no CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos) 2027 -
PROMOGAO DO MEI : — e — — —— —
(MICROEMPREENDE Criar campanhas de sensibilizagdo e workshops educativos, explicando os ) 5030
DOR INDIVIDUAL) E beneficios da formalizagdo, como acesso a crédito, direitos trabalhistas e maior
CADASTRO NO _ _
CADASTUR:
= -
- -
HUMANOS Membros COMTUR - Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO-— EMPRESARIOS E CADEIA

PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 31— Plano de Agiio — Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- FORMALIZACAO ATRAVES DE PARCERIAS
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PROGRAMA:
AGAO:

FORMALIZACAO E QUALIFICACAO

INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

CRIAGAO DO SELO
SUSTENTAVEL PARA
COMUNIDADES:

HUMANOS

Desenvolver um programa de certificagdo sustentavel destinado as
comunidades locais que desejam promover praticas e iniciativas de turismo 2030 -
responsavel e sustentavel.
Criar o Selo Sustentavel, que sera concedido a comunidades que atendam a 2037
critérios especificos de sustentabilidade, como gestdo ambiental,
- -
- -
- -
b Quem fi  0S recursos?

Membros COMTUR — Secretaria
PRODUTIVA

de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO—OPERADORES TU RISTICOS

CONVIDADOS

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 32— Plano de Agéio — Programa FORMALIZACAO E QUALIFICACAO-INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA:

ACAO:

O que fazer?

FORMALIZAGAO E QUALIFICAGAO

INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

PRIORIZAGAO NA
DIVULGAGAO DE
SERVIGOS

CERTIFICADOS
SUSTENTAVEIS

HUMANOS

Divulgar os servicos certificados e priorizar em todas as a¢des de promogdo
turistica do destino. 2030 -
Incluir a informagdes sobre as comunidades certificadas em materiais de
marketing, sites, redes sociais e campanhas publicitarias.
Destacar essas comunidades como destinos responsaveis atraird um publico 2037
consciente e comprometido com o turismo sustentavel.
. -
- -
= -
 Quem fornecera os recursos?

PRODUTIVA

Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO—OPERADORES TURISTICOS

CONVIDADOS

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 33- Plano de Agéio- FORMALIZACAO E QUALIFICAGAO- INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA:

ACAO:

O que fazer?

(’

FORMALIZAGCAO E QUALIFICACAO

INCENTIVOS PARA CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES

CADASTRO

EXCLUSIVO E
ISENGOES DE TAXAS
E IMPOSTOS:

Apoiar as comunidades no processo de certificagdo sustentavel, dando acesso a 2030

um cadastro exclusivo que simplifique e agilize o processo.

Incentivar o governo local a oferecer isen¢Ges de taxas e impostos para as

comunidades certificadas como um incentivo adicional. Reduzindo os custos 2037

associados a certificagdo e estimulard mais comunidades a se envolverem em

praticas sustentdveis no turismo.
- -
- -
- -

Quem fornecerd os recursos?

HUMANOS Membros COMTUR — Secretaria de Turismo- EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TURISMO—— OPERADORES TURISTICOS
CONVIDADOS

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 34- Plano de Agiio- FORMALIZACAO E QUALIFICACAO- INCENTIVOS PARA CERTIFICACOES SUSTENTAVEIS PARA COMUNIDADES
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PROGRAMA:

MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO

ACAO: NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

DESENVOLVIMENTO DE
CIRCUITOS TURISTICOS
DIVERSIFICADOS:

HUMANOS

Como Fazer?

TURISMO RURAL E LAZER: Desenvolver circuitos que levem os
visitantes a areas rurais, fazendas, vinicolas, e proporcionem

atividades de lazer ao ar livre, como trilhas, passeios a cavalo e
piqueniques.

2024

TURISMO EM AGUAS: Criar circuitos que explorem os recursos
hidricos da regido, incluindo praias, rios, lagos e atividades aquaticas
como canoagem, mergulho e passeios de barco.

TURISMO CULTURAL E GASTRONOMICO: Desenvolver circuitos que
destaquem o patrimdnio cultural da regido, incluindo museus, locais

histéricos, festivais culturais e experiéncias gastronomicas auténticas.

2027

PRODUTIVA

MEMBROS CCMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

PREFEITURA E COMTUR

Quadro 35- Plano de Acdo — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer? Comegar?
Acompanhar os circuitos por meio estratégias de marketing
segmentado, visando atrair o ptblico-alvo especifico de cada 2023 ;
segmento..
Criar materiais de marketing personalizados, campanhas de midia
direcionada e parcerias com agéncias de viagens especializadas.
Garantindo que os circuitos alcancem o publico certo e gerem - 2027
MARKETING SEGMENTADO E interesse.
ESTRATEGIAS DE PROMOGAO:
- -
- -
- -
- -
: Quem fornecerd os recursos?
HUMANOS MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 36— Plano de Aciio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO

NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS

PARCERIAS COM
EMPREENDEDORES LOCAIS E
HOSPEDAGEM:

Como Fazer?

Estabelecer parcerias com empreendedores locais, como
restaurantes, hotéis, pousadas e operadoras de turismo.

Criar pacotes turisticos completos que oferecem experiéncias

integradas aos visitantes. Incentivando empreendedores locais a
participar dos circuitos fortalece a economia local e cria uma oferta - 2027 Y]
turistica mais abrangente e atrativa.

~ Quem fornecerd os recursos?
HUMANOS MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO -— EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS PREFEITURA E COMTUR

Quadro 37— Plano de Acéio — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- NOVOS ROTEIROS, CIRCUITOS E PRODUTOS TURISTICOS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

EQUIPE ENVOLVIDA:

O que fazer?

DESENVOLVIMENTO DE
PRESENGA ONLINE ATRAVES DE
REDES SOCIAIS E WEBSITE

HUMANOS

Como Fazer?

Fortalecer a presenga online do destino turistico. Criando e
gerenciando perfis em redes sociais populares, como Facebook, 2027 _
Instagram, Twitter e outras plataformas relevantes.

Criar e manter um website oficial para fornecer informacgdes
detalhadas sobre os atrativos locais, eventos, acomodagoes e
atividades.

Atualizar regularmente com conteudo relevante, fotos de alta
qualidade e depoimentos de visitantes para atrair e envolver os
turistas

- 2030

= -

i

. MEMBROS COMTUR - SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 38- Plano de A¢do - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

ESTABELECIMENTO DE UM
CENTRO DE INFORMAGOES
TURISTICAS:

HUMANOS

Como Fazer?

e -

Criar um Centro de Informag&es Turisticas fisico, localizado em uma

area central ou de facil acesso. Oferecendo informagdes detalhadas

sobre os atrativos locais, mapas, guias turisticos, brochuras e 2027 - "

assisténcia personalizada.

Utilizar o centro como ponto de distribuicao de ingressos para

atragGes e eventos locais. . 2030
- -
- S
- -

MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA

PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 39- Plano de A¢éo — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA ATRATIVOS LOCAIS

ACAO:

SPONS

VEL:

EQUIPE ENVOLVIDA:
O que fazer?

ENGAJAMENTO DA
COMUNIDADE LOCAL NO
MARKETING TURISTICO:

HUMANOS

Como Fazer?

pela regiao

Envolver a comunidade no processo de marketing turistico,
incentivando-a a compartilhar suas historias, experiéncias e orgulho

Incentivar moradores locais a compartilhar suas experiéncias nas
redes sociais, contribuir com contelido para o website oficial e
participar de eventos de promogdo. Criando uma autenticidade que
atrai visitantes em busca de experiéncias genuinas.

AT S A TSmO

| MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CAI_DEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLGGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 40— Plano de Aciio — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO-— MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- ESTRATEGIAS DE MARKETING

PARA ATRATIVOS LOCAIS
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO
AGAOQ: PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

Incentivar a participagdo ativa em feiras e eventos turisticos
relevantes, tanto nacionais quanto internacionais. Criando
oportunidades para o destino turistico expor seus produtos e 2030 -
atrativos a um publico gqualificado, incluindo agentes de viagens,
operadores turisticos e viajantes em potencial.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E Destacar nestes eventos os aspectos que atendem ao perfil da
EVENTOS TURISTICOS: demanda atual, promover pacotes turisticos e estabelecer parcerias - 2037
de comercializagdo com agentes do setor.

- -
. s
il Quem fornecera os recursos?
HUMANOS MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA
TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR
FINANCEIROS INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 41- Plano de Acio - MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZAGAO
PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

Terminar?

Como Fazer?

Trabalhar em conjunto com agéncias e operadores turisticos no
desenvolvimento de pacotes turisticos personalizados que atendam 2030 -
as necessidades e interesses do publico-alvo atual.

Promover os pacotes turisticos em seus canais de marketing e
COLABORACAO cCOM vendas, ampliando o alcance do destino e facilitando o acesso dos 2037

AGENCIAS E OPERADORES viajantes aos produtos turisticos oferecidos.
TURISTICOS:

Quem fornecers o recursos?

HUMANOS MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA

INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 42— Plano de Acdio — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA: MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

AGAO:

PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL

"NCAVE!
. & m

EQUIPE ENVOLVIDA:

Como Fazer?

e Rl

Estabelecer parcerias estratégicas com Conventions & Visitors
Bureaus (CVBs) e associagdes de turismo para promover ativamente 2030 -
a regido.
Trabalhar em conjunto em criar oportunidades para atrair grupos e 5037
eventos que se alinhem ao perfil da demanda atual. Fornecendo )
ENGAJAMENTO COM - _
CONVENTIONS E ASSOCIAGOES =
DE TURISMO: . -
- R
E R
- Quem fornecera os recursos?
HUMANOS | MEMBROS COMTUR — SECRETARIA DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA
PRODUTIVA
INTELECTUAIS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO — EMPRESARIOS E CADEIA PRODUTIVA

TECNOLOGICOS

PREFEITURA E COMTUR

FINANCEIROS

INICIATIVA PRIVADA e PREFEITURA

Quadro 43-Plano de Aciio — MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO- PARCERIAS PARA COMERCIALIZACAO A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA ATUAL
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

AGAO:

EQUIPE ENVOLVIDA:
O que fazer?

Como Fazer?

Criar um inventdrio turistico abrangente que detalha a oferta

LEVANTAMENTO DA OFERTA -
INVENTARIO TURISTICO:

‘e : 202 - v
turistica do destino 4 o9
Incluindo informacdes sobre atrativos, acomodagdes, restaurantes,
atividades, eventos e servicos disponiveis. -
Conduzir o levantamento de forma sistematica, documentando
aspectos como localizagdo, capacidade, horarios de funcionamento
e caracteristicas especiais de cada recurso turistico. O inventario 2027
servira como base para a gestdo e monitoramento eficazes do setor
turistico.

:

L= e

PROMOCIONAL COMTUR E SECRETARIA DE COMUNICACAO
FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL

PESSOAL PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA
TECNICO PARCERIA SEBRAE

Quadro 44— Plano de AcGo- GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

103




PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

Como Fazer?

Coletar e analisar dados relevantes sobre o turismo local. O uso de
Big Data permite a coleta e andlise de informag¢des em tempo real,
como padrdes de visita, comportamento do turista, feedback dos 2024 )
visitantes e fluxo de turistas em diferentes areas do destino,

ajudando na identificagdo de tendéncias emergentes e na adaptagédo rapida

4 : . 2027
ABASTECIMENTO DE BIG DATA; | das estratégias de gestao.

e v TR
PROMOCIONAL COMTUR E SECRETARIA DE COMUNICACAO

FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL

PESSOAL PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA

TECNICO PARCERIA SEBRAE

Qu;ro 45- Plano de Acdo - GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

AGAO:

ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO

APOIAR O ESPACO
GASTROCULTURAL COMO
LOCAL DE ACOLHIMENTO AO
TURISTA, APRESENTACAO DE
PRATOS TiPICOS, ARTESANATO,
HISTORIA E PRODUTOS
TURISTICOS.

informagdes relevantes

Como Fazer?

Criar uma plataforma digital, como um site ou aplicativo, que seja
acessivel tanto para os moradores locais quanto para os turistas,

fornecendo informagdes atualizadas sobre a oferta turistica, 2024
eventos, condigbes climaticas, notificacdes de transito e outras

Incluir recursos para que os turistas compartilhem feedback e
avalia¢bes, contribuindo para a melhoria continua dos servigos -

turisticos.

2027

Quem fornecera os recursos?

PROMOCIONAL COMTUR E SECRETARIA DE COMUNICACAO
FINANCEIRO PREFEITURA MUNICIPAL

PESSOAL PROFISSIONAIS SECTUR E INICIATIVA PRIVADA
TECNICO PARCERIA SEBRAE

Quadro 46- Plano de A¢do — GESTAO E MONITORAMENTO- ORDENAMENTO DA OFERTA POR MEIO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E MONITORAMENTO
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

Acﬂo: OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

EQUIPE ENVOLVIDA:
O que fazer?

IMPLEMENTACAO DE UM
SISTEMA DE CANAL DE
INTERACAO COM TURISTAS

Como Fazer?

Criar um sistema eficaz de canal de interagdo com os turistas. 2025 -

Incluindo a disponibilizagdo de formularios online, aplicativos
moveis, caixas de sugestdes em pontos turisticos, e-mails de - -
feedback e nimeros de telefone dedicados para que os turistas

Criar um sistema fécil de usar, acessivel e amplamente divulgado
para que os turistas sintam-se incentivados a participar. - -

- 2028

Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva

INTELECTUAL
HUMANO Membros COMTUR ~ Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 47- Plano de Ag¢do — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVAGAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO
OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
Como Fazer? Quando? Check
Implementar filtros para classificar e categorizar as sugestdes e
criticas recebidas. Permitindo identificar tendéncias e priorizar as 2027 -
areas que requerem agao imediata.
Acompanhar de perto as sugestdes e criticas para garantir que sejam
respondidas e que as melhorias sejam implementadas. Um sistema
de acompanhamento pode ser criado para rastrear o progresso das . 2030
IMPLEMENTACAO DE FILTROS E acbes tomadas em resposta ao feedback dos turistas.
ACOMPANHAMENTO DE
SUGESTOES E CRITICAS:
S -
- -
- -
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresérios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 48- Plano de A¢Gio — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO:

OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

EQUIPE ENVOLVIDA:
0 que fazer?

IMPLEMENTAGAO DE FILTROS E
ACOMPANHAMENTO DE
SUGESTOES E CRITICAS:

Como'Fazer? Quando? Check
Implementar filtros para classificar e categorizar as sugestdes e
criticas recebidas. Permitindo identificar tendéncias e priorizar as 2027 .
areas que requerem agao imediata.
Acompanhar de perto as sugestdes e criticas para garantir que sejam
respondidas e que as melhorias sejam implementadas. Um sistema i 2030
de acompanhamento pode ser criado para rastrear o progresso das
acbes tomadas em resposta ao feedback dos turistas.
-
-
s -

Quem fornecera os recursos?

INTELECTUAL Menﬁbros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
HUMANO Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Cadeia Produtiva
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 49— Plano de A¢éio — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ACI\O: OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA

EQUIPE ENVOLVIDA:

.0 que fazer? Como Fazer? Quando? Check
Personalizar e incluir agradecimentos pelo feedback do cliente,
esclarecimentos quando necessario e, quando apropriado, convites 2027
para que os turistas participem ativamente na elaboragdo de
solugdes.
Desenvolver convites para grupos de discussao, foruns online ou
pesquisas de acompanhamento podem ser utilizados para envolver 2030
os turistas na tomada de decisdes e no planejamento de melhorias.
RESPOSTAS E CONVITES A ) }
PARTICIPACAO:
- -
- -
“Quem fornecera os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS |

Quadro 50— Plano de A¢iio — GESTAO E MONITORAMENTO- OBSERVACAO E FEEDBACK DOS TURISTAS PARA MELHORIA CONTINUA
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PROGRAMA:

GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO:

CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICAGAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

EQUIPE ENVOLVIDA:
O que fazer?

CRIACAO DE NUCLEOS DE
PROJETOS NA SECTUR
(SECRETARIA DE TURISMO)

projetos de infraestrutura turistica.

Como Fazer?

Estabelecer o Nucleos de Projetos dentro da Secretaria de Turismo
(SECTUR) responsaveis por identificar, desenvolver e gerenciar

2030 -

Trabalhar em conjunto para identificar oportunidades de
financiamento, desenvolver propostas de projetos e monitorar a
implementag3o de iniciativas destinadas a melhorar a infraestrutura

turistica.

- 2037

Quem fornecerd os recursos?

INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 51- Plano de A¢iio — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ACﬁO: CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICAGAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

Como Fazer?

Capacitar gestores e colaboradores da SECTUR em aspectos
relacionados a identificacdo de fontes de financiamento, elaboragdo 2030 )
de propostas, execugdo e monitoramento de projetos.
Criar treinamentos em captagdo de recursos, elaboragdo de
projetos, gestdo financeira e monitoramento de impacto, entre ) 2037 &
outros temas relevantes.
CAPACITACKO DE GESTORES E
COLABORADORES DA SECTUR.
- -
- -
. -
: ~ Quem fornecer4 os recursos?
INTELECTUAL Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresdrios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 52— Plano de Acio — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA
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PROGRAMA: GESTAO E MONITORAMENTO

ACE\O: CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTAGAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

EQUIPE ENVOLVIDA:
O que fazer?

DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS SOB DEMANDA E
INOVACAO E MELHORIA.

Como Fazer?

Desenvolver projetos sob demanda, que abordam problemas
especificos ou oportunidades de desenvolvimento, e projetos de
inovacdo e melhoria para aprimorar constantemente a
infraestrutura existente

Criar atrativos, a reabilitacdo de dreas degradadas e a incorporagao
de tecnologias sustentaveis. 3 2037

INTELECTUAL Membros COMTUR - Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
HUMANO Membros COMTUR — Secretaria de Turismo — Empresarios e Universidades
FINANCEIRO PREFEITURA E INSTANCIAS GOVERNAMENTAIS

Quadro 53- Plano de A¢io — GESTAO E MONITORAMENTO- CONTROLE DOS RECURSOS E CAPTACAO DE NOVOS PARA APLICACAO NA INFRAESTRUTURA TURISTICA

112




‘>

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento tem por objetivo tornar real os desejos, necessidades e melhorias para o
turista do destino, bem como ao seu morador. Para que isso acontece se faz necessario apds
aprovacdo deste por meios validadores legais a sua incorporagao ao orgamento municipal por
meio do PPA, LDO e LOA.

Diante deste, nestas consideragdes finais nos debrugcaremos para orientacio e efetivacdo do
documento ora desenvolvido entre municipalidade, empresariado, sociedade e instituigdes de
fomento ao empreendedorismo.

DA CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma série de modificagdes em relagdo a estrutura de
planejamento até entdo existente no Brasil. Instituiu o Plano Plurianual (PPA) como principal
instrumento de planejamento de médio prazo do governo brasileiro e estabeleceu a integragdo
dos instrumentos de planejamento e or¢amento publicos.

PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual - PPA é o principal instrumento de planejamento estratégico para a
implementagao das politicas publicas, e conforme prevé a Constituicdo Federal no seu art.
165, integra umas das trés leis orgamentarias de iniciativa do Poder Executivo.

Ainda segundo o texto constitucional, o PPA deve estabelecer de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da Administragdo Publica, para as despesas de capital e
outras delas decorrentes, e para as relativas aos programas de duragdo continuada.

Para a concepcdo do Plano nido ha uma regra metodoldgica a ser aplicada, cabendo a cada
esfera, seja federal, estadual ou municipal, articular suas estratégias com as finalidades
em que a Constituicdo emprega ao PPA.

O PPA é uma exigéncia contida no art. 165, inciso | e §1° da Constituigdo Federal de 1988,
e do art. 141, inciso |, sendo o principal instrumento pelo qual a Administragdo Municipal
orienta o planejamento e a gestdo publica para um periodo de quatro anos, articulado
com as diretrizes, objetivos e metas para as despesas de capital e outras delas
decorrentes, bem como, para as despesas relativas aos programas de duracdo
continuada.
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O objetivo geral de um Plano Plurianual Municipal é que ele sirva como um instrumento
para o Plano de Gestao Municipal. Dessa maneira ele se norteard para:

e Estipular a gestdo estratégica de programas

e Determinar a transparéncia da administragdo publica

e Incentivar a participacdo social no processo de elaboragao e execucdo das agdes
e Criar convergéncia territorial PPA’s municipais, PPA’s estaduais e federais

e Integrar politicas publicas e programas de desenvolvimento

e Monitorar os processos de execugdo das agdes
e Estabelecer parceria entre érgdo publicos e privados

DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL (LE! 101/2000)

Além de ser um documento legal, o PPA consiste em uma pega de comunicacdo que
apresenta a sociedade os principais objetivos de governo e as respectivas metas, de forma
simples e direta, em busca de solugdes para o atendimento das demandas da sociedade.
Outrossim, a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF, em seu art. 5°, exige a compatibilidade das a¢des governamentais com os
instrumentos de planejamento or¢camentario previstos na Constitui¢do que sdo o: PPA, a
Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO, e a Lei Orcamentaria Anual - LOA. Outra exigéncia
legal estd contida no Estatuto das Cidades, Lei n? 10.257, de 10 de julho de 2001, que nos
art. 42 e § 12 do art. 40, estabelece o Plano Diretor como um instrumento de
planejamento municipal, em que o PPA, a LDO e LOA devem incorporar as diretrizes e
a prioridades nele contidas.

Desta forma, entende-se que todos os elementos deste PLAMTUR deverdo ser
estabelecidos no préximo exercicio do PPA da Secretaria junto a municipalidade. No PPA
deve-se estabelecer os programas, objetivos, metas e agGes, a LDO cabe estabelecer as
acdes prioritarias e por fim na LOA viabilizar os recursos necessarios a execugdo destas
acoes.
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LEI DE DIRETRIZ ORCAMENTARIA

Nesse sentido, a integragdo dos instrumentos de planejamento orcamentario (PPA, LDO
e LOA) ocorre também com o Plano Diretor do Municipio, o qual se constitui como
instrumento basico e estratégico da politica de desenvolvimento do Municipio, aplicavel
para todos os agentes publicos e privados.

Estabelece as regras para a elaborac3o da Lei Orgamentéria Anual do ano seguinte. Entre
outros itens, a LDO:

e Determina o nivel de equilibrio geral entre receitas e despesas;

e Traca regras para as despesas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

e Autoriza o aumento de despesas com pessoal;

e Disciplina o repasse de verbas da Unido para estados, municipios e entidades
privadas;

e Indica prioridades de financiamento pelos bancos publicos.

LEI DO ORCAMENTO ANUAL

A Lei do Orcamento Anual (LOA) é a pecga de planejamento que garante o gerenciamento
anual das origens e das aplicacdes dos recursos publicos. Por meio do orgamento, define-
se 0 montante de recursos que se espera arrecadar e a forma como esses recursos serdo
aplicados pela administracdo publica municipal.

Na Camara, os vereadores discutem, na Comissdo de Finangas e Orgamento, a proposta
enviada pelo Executivo, fazem as modificagdes que julgam necessdrias por meio das
emendas e votam o projeto. Depois de aprovado, o projeto € sancionado pelo Prefeito
Municipal e se transforma em Lei.

A LOA deve ser elaborada de forma compativel como o Plano Plurianual Anual e com a Lei
de Diretrizes Orcamentarias, pois sua finalidade é concretizar, em termos financeiros, os
objetivos e metas definidos nessas duas leis para o periodo de um ano.
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PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

e Programa com metas e indicadores para 04 anos

« Define as Metas para cada ano.

¢ Prové os recursos para as a¢oes
necessarias a cada ano.

Grdfico 01- Grdfico de Fluxo do Planejamento Or¢amentdrio.

ETAPAS:
1. PLAMTUR:
o Defini¢do dos objetivos e metas de longo prazo da instituigdo governamental.
’ o Integracdo dos instrumentos de planejamento.

2. PPA (Plano Plurianual):

o Elaboragido do PPA com base no PLAMTUR.
o Revisbes e Atualizagdes periddicas do PPA.
o Acompanhamento da execucgdo das agdes e projetos previstos.

o Relatdrios e avaliagdo dos resultados alcangados.
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LDO (Lei de Diretrizes Orcamentaria):

o Defini¢do das prioridades e diretrizes para a elaboragdo da LOA.

o Orientag0es especificas para a alocacao dos recursos no orcamento.

LOA (Lei Orcamentéria Anual):

o Alocagdo dos recursos em programas e a¢des conforme a LDO.

o Autorizagdo para a execucgdo dos gastos e investimentos.

o Direcionamento dos recursos orgamentdrios para a realizacdo das metas.
o Execugdo e Controle dos gastos de acordo com a LOA.

o Acompanhamento e Fiscalizagdo da execu¢do orcamentaria.

Essas etapas sdo fundamentais para o adequado funcionamento da gestio publica,
garantindo que os recursos sejam direcionados de acordo com os objetivos estratégicos
e metas estabelecidas, além de permitir o controle e avaliacdo dos resultados obtidos ao
longo do periodo do PPA. A LDO e a LOA s3o pecas fundamentais nesse processo, sendo
a primeira a estabelecer as diretrizes gerais e prioridades, e a segunda a detalhar a
alocacdo dos recursos para cada area especifica. Os servidores publicos tém papel
relevante na implementacdo dessas etapas, contribuindo para a eficiéncia e eficicia do

planejamento e execugdo orcamentdria governamental.

5. EXECUGAO
A etapa de execugdo é a operacionalizagio do PPA aprovado pelo Legislativo, por meio
dos orgamentos anuais, e com base na LDO. Trata-se, portanto, da implementacédo da

politica publica.

6. MONITORAMENTO
O monitoramento é a etapa cuja atividade visa acompanhar a execugdo dos Programas e
agOes que compdem o PPA, permitindo identificar entraves e sinalizar a necessidade de

corregles, para que haja o efetivo alcance dos resultados planejados.

7. AVALIAGAO
A etapa de avaliagdo representa a verificacio do cumprimento dos objetivos e metas dos

Programas que comp&em o PPA por meio da mensuracdo de seus indicadores. A avaliacio
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ocorre tanto pelo nivel gerencial quanto pelo nivel de controle, em uma atribuicdo

compartilhada entre o Orgdo Central do Sistema de Planejamento e o Orgdo Central do

Sistema de Controle Interno, que resultam, por exemplo, no Relatdrio Anual de Avaliagdo

de Programas.

8. REVISAO

A revisdo é a etapa que possibilita a realizagdo de alteragdes dos atributos dos Programas

do PPA, devido a situa¢des internas e externas, social e econdmica, e dos resultados dos

processos de avaliagdo e monitoramento das politicas publicas.

EXEMPLICACAO DO FLUXO DE APRESENTACAO DOS INSTRUMENTOS

PPA 01

PPA 02

PPA 03

2024-2027

2027-2030

2030-2034

Passa a vigorar a party do 2° ano do
governo eleifo e/ou continvidade

Passa a vigorar a partir do 2° ano do
governo eleito e/ou continudade

Passa a vigorar a partir do 2° ano do
governo elerto e/ou continuidade

IMPLEMENTAGCAO DOS PROGRAMAS

MANUTENCAO DOS PROGRAMAS

REALINHAMENTO OU MANUTENGAO
DOS PROGRAMAS

PROJETOS ESTRUTURANTES

PROJETOS DE CONSOLIDACAO

PROJETCS DE APRENDIZADO
E SUSTENTACAO

AGOES DE CURTO-PRAZO

ACOES DE CURTO-MEDIO

AGCOES DE MEDIO-LONGO

ETAPA O] = PLAMTUR

ETAPA 02 - PLAMTUR

ETAPA D3 - PLAMTUR

TABELA 01 — Prazos exemplificados dos instrumentos de planejamento orgamentdrio.
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e APOIOA PRODUTOS TURISTICOS CIRCUITOSTURISTICOS— porpaT£GIAS DE PROMOCAQ
COMERCIALIZACAO i DIVERSIFICADOS HOSPEDAGEM
DESENVOLVIMENTO DE
GESTAOE O:A[éfg ::‘;T?Jg Im,g (_:f :AR;Q F;zR LEVANTAMENTO DA OFERTA ABASTECIMENTO \WEB/APP PARA MORADORES
£ - INVENTARIO TURISTICO DE BIGDATA
MONITORAMENTO GESTAO E MONITORAMENTO ETURISTAS

TABELA 02 — Tabela curto prazo- A¢oes Estruturantes

CURTO-MEDIO PRAZO — PPA 02 — ACOES DE CONSOLIDACAO

PROGRAMAS PROJETOS 1 2 3
APRIMORAMENTO DA rapd
INFRAESTRUTURA APRIMORAR ACESSIBILIDADE  ACESSIBILIDADE NAS ILKAS, CONSTRUGAO Frpnab i
TURISTICA A ATRATIVOS TURISTICOS SERRA o‘; c;f:g; E SERRA DE PIERS NAS ILHAS NECESSIOADES ESPECIALS
. ESTABELECIMENTO DE OESENVOLVIMENTO DE PROMOGAO DO MEH
FORMAUIZACAC E FORMALIZAGAO ATRAVES PARCERIAS ESTRATEGICAS CONVENIOS E ACORDOS DE [MICROEMPREENDEDOR
QUAUFICACAO DE PARCERIAS COM SEBRAE € COOPERACAC COM INDIVIDUAL} £ CADASTRO NO
UNIVERSIDADES LOCAIS ENTIDADES DO SETOR CADASTUR
MARKETING TURISTICO : ENGIJAMENTOI DA
£ : ESTRATEGIAS DE MARKETING DESENVOLYIMENTOIDE ESTABELEGIMENTC DELM COMUNIDADE LOCAL NO
e APOIO A PARA ATRATIVOS LOCAIS PRESENGA ONLINE ATRAVES CENTRO DF INFORMAGOES MARKETING TURISTICO
COMERCIALIZACAO DE REDES SOCIAIS £ WEBSITE TURISTICAS ' ek
~ IMPLEMENTAGAO DE
GESTAOE OBSERVAC?SRE‘;TE :g e m:;iﬁ:‘;:ﬁ%ff :EM FILTROS E RESPOSTAS € CONVITES A
MONITORAMENTO . ACOMPANHAMENTO DE PARTICIPACKO
PARA MELHORIA CONTINUA INTERACAO COM TURISTAS SUGESTRES £ CRITICAS

TABELA 03- Tabela curto-médio prazo- A¢bes de Consolidagdo
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PROGRAMAS

INFRAESTRUTURA
TURISTICA

FORMALIZACAO E
QUALIFICAGAO

MARKETING TURISTICO
e APOIO A
COMERCIALIZAGAO

GESTAO E
MONITORAMENTO

PROJETOS

AMPLIAR LAZERES, ESPORTES E
ENTRETENIMENTOS PARA NOVOS
PRODUTOS TURISTICOS

INCENTIVOS PARA
CERTIFICAGOES SUSTENTAVEIS
PARA COMUNIDADES

PARCERIAS PARA COMERCIALIZAGAQ
A PARTIR DO PERFIL DA DEMANDA

ATUAL

CONTROLE DOS RECURSOS E
CAPTACAO DE NOVOS PARA
APLICACAO NA INFRA ESTRUTURA

TURISTICA

DESENVOLVIMENTO 00
GIRO COSTA VERDE

CRIAGAD DO SELO
SUSTENTAVEL PARA
COMUNIDADES

PARTICIPAGAQ EM FEIRAS
E EVENTOS TURISTICOS

CRIAGAO DE NUCLEOS DE
PROIETOS NA SECTUR
{SECRETARIA DE TURISMO}

CAWINHADAS ECOLOGICAS
E CULTURAIS

PRIORIZAGAQ NA
GIVULGACAD DE SERVICOS
CERTIFICADOS
SUSTENTAVESS

COLABORACAD COM
AGENCIAS £ OPERADORES
TURISTICOS

CAPACITAGAO DE
GESTORES £
COLABORADORES DA
SECTUR

PROMOGAO DA
PRUDUGAQ RURALE
IMERSAO NA CULTURA
CAICARA

CADASTRO EXCLUSIVO E
1SENGOES DE TAXAS €
IMPOSTOS

ENGAJAMENTO COM
CONVENTIONS E
ASSOCIAGOES DE TURISMO

DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS $OB DEMANDA
£ INOVAGAO £ MELHORIA

TABELA 04- Tabela Médio-Longo prazo- A¢Bes de Aprendizado e Sustentagio

Assim, um Plano Municipal de Turismo como um instrumento de desenvolvimento

da localidade deve requerer agdes como:

a) Participagdo da sociedade local, visto que as populagdes residentes dos lugares

receptores de turistas devem buscar se inserir nas decisdes que dizem respeito ao turismo

na sua cidade e na sua regido;

b) A compreensdo de que o turismo é apenas uma pequena parte do complexo de relacdes

que é a vida em sociedade, ou seja, a politica de turismo vai se interrelacionar com outras

guestdes como saude, educagdo, transporte, etc.

c) Um olhar atento sobre o territdrio, sua histéria, sua gente, suas demandas e a busca

permanente pelo encontro de um equilibrio entre os diferentes interesses envolvidos no

desenvolvimento do turismo: os interesses dos turistas, dos comerciantes, dos governos,

da populacdo em geral.
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